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साय - सम्फजन्त्धत साहहत्म का अध्ममन प्रत्मेक वैऻातनक शोध प्रकक्रमा का एक भहत्तवऩूणि अॊग है। बफना ऩुनयावरोकन ककमे शोधकताि 
हदशाहीन होता है, इसके अबाव भें हभ एक कदभ बी आगे नहीॊ फढ़ सकत ेहैं। जफ तक हभें मह ऻात न हो कक शोध के ऺेत्र भें ककतना 
कामि हो िुका है, ककस प्रकाय से कामि ककमा गमा है तथा उसके तमा ऩरयणाभ तनकरे हैं, तफ तक हभ न तो सभस्मा का तनधाियण कय 

सकत ेहै औय नॊ ही उसकी रूऩयेखा तैमाय कय, कामि को सम्ऩन्त्न कय सकते हैं। अत् शोध कामि की सरपता के र्रए सम्फजन्त्धत साहहत्म 

का अवरोकन अऩरयहामि है। 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

प्रस्तावना 

इस अवधायणा का सीधा अथि मह है कक भहहराओॊ की 
ऩयेशाननमों को ध्मान भें यिकय महद आई.सी.ट . प्रोपेशन उनके 

भरए अनुकूर ऩरयल्स्थनतमों की सुववधा हदरा सके तो ननल्श्ित 

रूऩ से अन्म प्रोपेशनों की फजाम इस प्रौद्मोचगकी भें उनकी 
फेहतय बागीदाय  के ऩमािप्त अवसय फन सकत ेहै। 

भायहन भाहटिन: 1998 ने कहा था इन्टयनेट के प्रायल्म्बक सभम 

से ह  उस ऩय ऩुरूषों का प्रबुत्व यहा ऩयन्तु हार के वषों के दौयान 

इसभें रड़ककमों औय भहहराओॊ की सॊख्मा फढ़  है। मह स्वागत 

मोग्म है तमोंकक ऩुरूषों की अऩेऺा भहहराएॊ अचधक कुशरता से 

इन्टयनेट का प्रमोग कयती हैं। उनकी सॊख्मा भें औय अचधक 

फढ़त अऩेक्षऺत है, अन्मथा सभाज के आचथिक एवॊशैऺझणक 

वातावयण दषु्प्रबाववत होगा। 

रयकेय औय साशयो: 2000 के अध्ममन से मह स्ऩष्ट हुआ कक 

अभेरयका भें इन्टयनेट का उऩमोग कयन ेवारों भें ऩुरूषों को ऩीछे 

छोड़त े हुए भहहराओॊ की सॊख्मा अचधक हो िुकी है जो कक 

आशावाद  बववष्म का प्रतीक है। िूॊकक इन्टयनेट का श्रीगणेश 

अभेरयका से ह  हुआ था, इसभरए इसकी सम्बावनाएॊ प्रफर है 

कक शीघ्र ह  अन्म देशों भें बी अभेरयका की ह  बाॉनत आई.ट . 
ऺेत्र भें भहहराएॊ अऩनी काभमाफी ऩुरूषों की अऩेऺा अचधक 

कुशरता से अल्जित कय रेंगी। 

द्म आई.फी.एभ. द्वाया िराए गए एक सवेऺण अध्ममन भें 
इसकी ऩुल्ष्ट की गमी कक ववभबन्न व्मवसामों भें रगे 

आई.सी.ट . के उऩमोगकतािओॊ भें भहहराओॊ की सॊख्मा 
ननल्श्ित रूऩ से ऩुरूषों से अचधक तो है ह  साथ ह  भहहराओॊ के 

कुशरताऩूणि तौय-तय कों से उद्मभ बी अचधक राबाल्न्वत हो 
यहे। 

द्म असॊतुभरत अचधकाय औय असभानता फोध की जो गहय  
ऩैठ भहहराओॊ भें फनी हुई है, उससे इस नई प्रौद्मोचगकी के 

फाद बी भहहराओॊ की ल्स्थनत भें सुधाय राने के भरए सभम तो 
रगेगा ह  उन्हें उऩमुतत साभाल्जक सभथिन बी भभरना 
िाहहए। इन ववसॊगनतमों के फने यहने से प्रौद्मोचगकी के साथ 

भहहराओॊ के सम्फन्धों भें व्माप्त दोहय  भानभसकता की 
ववडॊफना को दयू कय ऩाना सम्बवत् कहठन होगा। 

फैनजी एवॊ भभत्तय: 1998 के प्रनतवेदन भें उल्रेि ककमा गमा 
है कक भहहराओॊ के काभकाज के अवसय सफसे ऩहरे भसभटत े

है तमोंकक उनभें उन सयर कामों को कयन े की अचधक रूचि 

होती है ल्जनको आसानी से भशीनों द्वाया ककमा जा सकता है। 

भहहराओॊ भें रिीरेऩन का ऩयम्ऩयागत अबाव होता है ऩयन्तु 

वस्तुत् इसका भूर कायण तो सभाज भें व्माप्त 

वऩतसृत्तात्भक ऩयम्ऩया ह  है। भहहराओॊ को केवर ‘मह‘ मा 
‘वह‘ कयना भसिामा जाता है। ऩय तमों ककमा जाना है, मह 

भसिान ेका कोई प्रमास नह ॊ ककमा जाता। उनको पे्रशय कूकय 

जैसे श्रभ फित भें सहामक उऩकयण इसभरए नह ॊ हदए जात ेथे 
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तमोंकक सभाज भें मह आभ धायणा थी कक भहहराओॊ भें 
टेतनारॉजी की सभुचित सभझ का अबाव होता है। 

ऩयन्तु वेडर ् 2000 ने अऩने अध्ममन के सम्फन्ध भें  तभभर 

नाडु के कय भऩुय के एक ब्राह्भण ऩरयवाय को कापी नजद क से 

देिने-सभझने का प्रमास ककमा उसने मह अनुबव ककमा कक 

इस ऩरयवाय भें िाय ऩीहढ़मों की भहहराओॊ की जीवन शैर , 
आचथिक ल्स्थनत, भशऺा औय आवश्मकताओॊ भें फहुत अचधक 

ववभबन्नता है। उसने तुरनात्भक रूऩ से मह अनुबव ककमा कक 

दाद -नानी की अऩेऺा नई ऩीढ़  की भहहराओॊ के ऩास अचधक 

सभम कीगुॊजाइश है, तमोंकक अफ उनकी जीवन शैर  ऩरयष्कृत 

वैऻाननक उऩकयणों से जुड़ गमी है। वाभशॊग भशीन, किज, 

ट .वी., भभतसी आहद के उऩमोग के कायण फि े हुमे सभम का 
सदऩुमोग आज की ऩीढ़  अऩने ऩरयवाय के हहताथि 
इन्टयनेटवककंग भें कयना िाहती है। 

सुश्री गोठोस्कय: 2000 ने भुम्फई भें टेर वककंग भहहराओॊ के 

एक सभूह का अध्ममन ककमा जो हाई टेतनोरॉजी वारा कामि 
कय यह  थी ककन्तु इसके फाद बी वे अऩने प्रोपेशन के ननिरे 

ऩामदान ऩय ह  थीॊ। घयेर ूकामि वकि य फना यिा था ककन्तु अऩने 

प्रोपेशन भें आगे फढ़ने की भहत्वाकाॊऺा उनके ऩास रगबग नह ॊ 
के फयाफय था टेतनोरॉजी ने उनको नॉन स्टाऩ उनभें नह ॊ के 

फयाफय थी। बायतीम भहहराओॊ भें सम्बावनाओॊ की धायणाएॊ 
सीभाफद्ध हुआ कयती हैं औय उनके इन वविायों भें ऩरयवतिन राने 

की ऩमािप्त सम्बावनामें है। आवश्मकता इस फात की है कक 

भहहराओॊ को सहमोग देने वारे सॊगठनों की बूभभका उनके प्रनत 

कैसी है। उच्ि स्तय ऩय कामि कय यह  भहहराओॊ के ऩास 

स्वाधीनता बी है औय अऩनी जीवन शैर  को अऩने अनुसाय 

ढारने के अचधकाय बी हैं, कुछ सॊस्थाओॊ ने जैसे- अहभदाफाद 

ल्स्थत सेल्प इम्प्राइड वुभेन्स एसोभसमशन (सेवा) औय 

ऩल्श्िभ फॊगार के ग्राभीण फैंक ने अऩने नीि ेकी शे्रणी भें कामि 
कयने वार  सदस्मों को कुछ अचधक स्वाधीनता का राब हदमा 
है औय ऐसे ह  सॊगठनों की आवश्मकता बी है। एक ऐसा ह  
उदाहयण रेहटन अभेरयकी देश गुमाना की ग्राभीण भहहराओॊ का 
है ल्जन्होंने अऩने महाॊ एक कम्प्मूटय ऐडेड रयटेर िने का 
सपरताऩूविक स्वाभभत्व प्राप्त कय भरमा तमोंकक इस सॊगठन भें 
भहहराओॊ कोजानफूझकय ननिरे स्तय ऩय योके यिने के प्रमास 

ककए जा यहे थे। 

सिूना प्रौद्मोचगकी भें भहहराओॊ की बरू्भका 

सवेऺणों औय अध्ममनों से मह तथ्म साभने आ यहे हैं कक 

इन्टयनेट के उऩमोगकतािओॊ भें ऩुरूषों की अऩेऺा भहहराओॊ का 
अनुऩात अचधक है इससे मह स्ऩष्ट है कक भहहराओॊ के ऩास 

एतसेस की सुववधाएॊ अचधक है, औसतन सम्ऩन्न ऩरयवायों की 
गहृझणमों के ऩास इसका ववकल्ऩ होता है कक वे अऩने घयेरू 
कामों भें से सभम फिाकय उसे कम्प्मूटय औय इन्टयनेट 

सुववधाओॊ ऩय रगाए। ववशेष रूऩ से तफ जफ घय के सदस्म 

ककसी न ककसी कामि से घय के फाहय गए हुए हों। उनकी सुववधा 
के भरए ऐसी कई साइट बी हैं जो भशशुओॊ मा नन्हे फच्िों के 

भरए को-आऩयेहटव िाइल्ड केमरयॊग की सुववधाएॊ उऩरब्ध 

कयाती है। इनकी सहामता से भाताएॊ ननभशॊी्ित होकय 

कम्प्मूटय ऩय सभम दे सकती है। ववकभसत देशों भें तो ऐसे टेर  
सेन्टय औय नेट फेस्ड कम्प्मूननट  सेन्टय कापी प्रिभरत हो िुके 

हैं ककन्तु भहहराओॊ की सिीम बूभभका सुननल्श्ित कयाने के 

भरए मह आवश्मक है कक उनका ऐसा कामि सभम ननयाऩद औय 

सुयक्षऺत फना यहे। मू.एन.डी.ऩी. ने इल्जप्ट भें ऐ ऐसे ह  
अभबनव ऩामरट प्रोजेतट को सहमोग हदमा है। 

कभ ववकभसत देशों भें साइफय कैपे औय ककआस्को की सॊख्मा 
भें ऩमाप्त ववृद्ध हुई है। दक्षऺण बायत भें इन्टयनेट उऩमोगी 
दऺताओॊ का प्रसाय कभ रागत भें ककमा जा यहा है। इसभें टेर  
वककंग का उज्ज्वर बववष्म ऩनऩ यहा है। आठ बायतीम नगयों 
भें ककए गमे सवेऺण भें मह स्ऩष्ट हुआ कक बफना काभकाज 

वार  भहहराओॊ का 63 प्रनतशत इन कैपे के भाध्मभ से औय 

32 प्रनतशत भहहराएॊ अऩने घयों से इन्टयनेट का उऩमोग 

कयती है इसके भरए ववशेष रूऩ से कभ आम, बाषा औय 

साऺयता की फाधाओॊ को सभाप्त कयन ेकी आवश्मकता है। मह 

सवेऺण स्ऩष्ट कयत े हैं कक कम्प्मूटयों के प्रसाय से बायतीम 

ग्राभीण जनजीवन ननल्श्ित रूऩ से उन्नत हुआ है। बायत के 

एभ.एस. स्वाभीनाथ रयसिि पाउडशेन के एक नारेज सेन्टय 

प्रोजेतट ने ऩाॊड़डिये  के िाय ग्राभों को कनेतट ककमा है जो 
तभभर बाषा भें स्थानीम सूिना प्रणार  से आफद्ध है। इससे 

कृवष जननत कामि औय उनकी भाकेहटॊग को उन्नत स्वरूऩ 

भभरा है। भेड़डकर सुववधाओॊ तक ऩहुॉिने भें सुववधा हुई है। 

भहहराएॊ ह  इन कम्प्मूटय केन्द्रों को आऩयेट कयती है। इसका 
एक औय राब साऺयता है ल्जससे इसके औय अचधक प्रसाय की 
सम्बावनाएॊ फढ़ यह आन्र प्रदेश भें ग्राभीण भहहराओॊ के 

स्व्सहामता सभूहों (एस.एि.जी.) के गठन से उनके उत्ऩादों 
की देश ववदेश भें इन्टयनेट के भाध्मभ से की जा यह  भाकेहटॊग 

को इतनी सपरता भभरती है कक अफ फहुयाष्र म कम्ऩननमाॊ बी 
अऩनी वविम ऺभताओॊ का अऩने हहतों भें उऩमोग ककए जाने 

की ऩऺधय फन गमी है। वहाॉ की रगबग 60 राि भहहराएॊ इन 

सभूहों की सदस्म हैं जो ननयन्तय राब अल्जित कय यह  हैं। 

इसके साथ ह  वे अनुकयणीम कजिदाय बी हैं ल्जन्होंने अफ तक 

भरए 20 कयोड़ रुऩमों के ऋणों का 98 प्रनतशत ननल्श्ित सभम 

अवचध भें बुगतान कय उदाहयण प्रस्तुत ककमा है। ऐसा अन्मत्र 
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सम्बव नह ॊ हो ऩाता ऩरयणाभ स्वरूऩ वहाॉ कजि देने वारे फैंकों भें 
प्रनतस्ऩधाि है। तमोंकक फैंकों द्वाया हदए जाने वारे ऋणों की इस 

प्रकाय वाऩसी अन्मत्र सम्बव नह ॊ है। इॊग्रैण्ड के वभभिघभ शहय 

भें हाईस्ऩीड इन्टयनेट एतसेस सुववधा से अनेक गय फ भहहराओॊ 
के जीवन भें सम्ऩन्नता आई है। 

भहहराओॊ के भरए स्वयोजगाय की अवधायणा अत्मचधक 

राबप्रद है। तमोंकक इससे एक तो उनको भाततृ्व का दानमत्व 

ननबा ऩाने भें ऩयेशानी नह ॊ होती औय दसूया मह कक व े अऩने 

घयों भें ह  यहकय काभ-काज के सभम भेंसे अऩनी सुववधानुसाय 

ऩरयवतिन कय सकती है। इस सम्फन्ध भें ककए गए अध्ममनों से 

ऻात हुआ है कक अभेरयका, कैनेडा, भैल्तसको औय अजेन्ट ना की 
भहहराओॊ भें घय फैठे ऐसे स्वयोजगाय की प्रवलृ्त्त भें ववृद्ध हुई है। 

अत् भहहराओॊ की आचथिक ल्स्थनत औय सशततीकयण भें सुधाय 

राने के भरए मह आवश्मक है कक उन्हें स्वयोजगाय के अचधक से 

अचधक अवसय उऩरब्ध कयामे जाएॊ औय ऐसा तबी सम्बव है 

जफ ववभबन्न सॊगठन अऩने हहत भें भहहराओॊ की दऺता का 
साथिक सदऩुमोग कये। 

बू-भण्डर कयण के अन्तगित सूिना प्रौद्मोचगकी की यिना एक 

िाल्न्तकाय  ऩरयवतिन है। इसके कायण केवर कायिाना 
उत्ऩादन का ऺेत्र ह  नह ॊ फल्ल्क सेवा ऺेत्र भें याष्र एवॊ ऩययाष्र 

स्तय ऩय िाल्न्तकाय  ऩरयवतिन घहटत हुए है। अभेरयका की एक 

ननभािता-वविेता कम्ऩनी से िने्नई ल्स्थत एक ऩरयधान पैतर  
बी सम्फल्न्धत है। श्रभभक सॊख्मा ऩाॉि सौ है ल्जसभें साढ़े िाय 

सौ भहहराएॊ है। इन भहहराओॊ की औसत आमु 18 से 30 वषि है, 

पैतस, ई-भेर औय कम्प्मूटय ऩय आधारयत उत्ऩादन व्मवस्था 
के कायण अभेरयका भें फैठा व्मवसामी एक साथ भभस्र, श्रीरॊका, 
फॊगरूय, तभभरनाडु, फाॊग्रादेश, िीन, ताईवान औय ववमतनाभ 

की कुर 190 पैल्तरमों को ननमॊबत्रत कयता है। ड़डजाइन 

अभेरयका की भहहरामें फनाती है, ग्वाटेभार औय कोरयमा की 
पैल्तरमों भें सैम्ऩर फनामा जाता है औय भुख्म कम्ऩनी को 
अभेरयकी स्टोय से आडिय भभर जाता है। अकेरे िेन्नई औय 

फॊगरूय भें 40 पैल्तरमों भें इसी अभेरयकी कम्ऩनी के भरए वस्त्र 

फनाए जात ेहैं। सस्त ेश्रभ के सॊसाधन के रूऩ भें फड़ी सॊख्मा भें 
ल्स्माॊ ननमुतत की जाती है। नाय वाद श्रभ के सॊदबि भें सैद्धाल्न्तक 

स्ऩष्टता औय नाय वाद  दृल्ष्टकोण की अरग से आवश्मकता 
इसभरए है तमोंकक जफ तक श्रभजीवी भहहराएॊ इसे प्राप्त नह ॊसे 

अऩनी सुववधानुसाय ऩरयवतिन कय सकती है। इस सम्फन्ध भें 
ककए गए अध्ममनों से ऻात हुआ है कक अभेरयका, कैनेडा, 
भैल्तसको औय अजेन्ट ना की भहहराओॊ भें घय फैठे ऐसे 

स्वयोजगाय की प्रवलृ्त्त भें ववृद्ध हुई है। अत् भहहराओॊ की 
आचथिक ल्स्थनत औय सशततीकयण भें सुधाय राने के भरए मह 

आवश्मक है कक उन्हें स्वयोजगाय के अचधक से अचधक अवसय 

उऩरब्ध कयामे जाएॊ औय ऐसा तबी सम्बव है जफ ववभबन्न 

सॊगठन अऩने हहत भें भहहराओॊ की दऺता का साथिक सदऩुमोग 

कये। 

बू-भण्डर कयण के अन्तगित सूिना प्रौद्मोचगकी की यिना एक 

िाल्न्तकाय  ऩरयवतिन है। इसके कायण केवर कायिाना 
उत्ऩादन का ऺेत्र ह  नह ॊ फल्ल्क सेवा ऺेत्र भें याष्र एवॊ ऩययाष्र 

स्तय ऩय िाल्न्तकाय  ऩरयवतिन घहटत हुए है। अभेरयका की एक 

ननभािता-वविेता कम्ऩनी से िने्नई ल्स्थत एक ऩरयधान पैतर  
बी सम्फल्न्धत है। श्रभभक सॊख्मा ऩाॉि सौ है ल्जसभें साढ़े िाय 

सौ भहहराएॊ है। इन भहहराओॊ की औसत आमु 18 से 30 वषि है, 

पैतस, ई-भेर औय कम्प्मूटय ऩय आधारयत उत्ऩादन व्मवस्था 
के कायण अभेरयका भें फैठा व्मवसामी एक साथ भभस्र, श्रीरॊका, 
फॊगरूय, तभभरनाडु, फाॊग्रादेश, िीन, ताईवान औय ववमतनाभ 

की कुर 190 पैल्तरमों को ननमॊबत्रत कयता है। ड़डजाइन 

अभेरयका की भहहरामें फनाती है, ग्वाटेभार औय कोरयमा की 
पैल्तरमों भें सैम्ऩर फनामा जाता है औय भुख्म कम्ऩनी को 
अभेरयकी स्टोय से आडिय भभर जाता है। अकेरे िने्नई औय 

फॊगरूय भें 40 पैल्तरमों भें इसी अभेरयकी कम्ऩनी के भरए वस्त्र 

फनाए जात ेहैं। सस्त ेश्रभ के सॊसाधन के रूऩ भें फड़ी सॊख्मा भें 
ल्स्माॊ ननमुतत की जाती है। नाय वाद श्रभ के सॊदबि भें 
सैद्धाल्न्तक स्ऩष्टता औय नाय वाद  दृल्ष्टकोण की अरग से 

आवश्मकता इसभरए है तमोंकक जफ तक श्रभजीवी भहहराएॊ 
इसे प्राप्त नह ॊयोजगाय ऩाने वारो की सॊख्मा 1,06,000 तक 

ऩहुॉि िुकी है। 

अध्ममन का तकि  औय भहत्व 

शोध अध्ममन ववशेष रूऩ से सूिना प्रौद्मोचगकी के ऺेत्र भें 
भहहरा सशल्ततकयण ऩय जानकाय  प्रदान कय सकता है। 

हाराॊकक, मह भहहराओॊ के भरए फाहय  दनुनमा भें एक सीधी 
झिड़की िुरती है औय सूिना अफ ववरूऩण मा ककसी बी प्रकाय 

के सेंसरयॊग के बफना फहती है औय उनके ऩास उनके ऩुरुष 

सभकऺ के सभान जानकाय  तक ऩहुॊि होती है। 

इसके अरावा अध्ममन आगया ल्जरे भें भहहरा सशल्ततकयण 

के आधाय ऩय वतिभान ऩरयदृश्म भें सूिना प्रौद्मोचगकी ऩय 

सभीऺा कयेगा  मह प्रौद्मोचगकी ववकास भें ऩरयपे्रक्ष्म औय 

उनकी वतिभान ल्स्थनत की अचधक सभझ को व्माऩक फनाता 
है। मह अध्ममन इस ऺेत्र के भरए पामदेभॊद होगा कक सूिना 
प्रौद्मोचगकी भें काभ कयन ेवार  भहहराएॊ औय स्थानीम शय य 

सॊस्थानों भें ननवािचित भहहरा प्रनतननचधमों को आगया ल्जरे भें 
आईसीट  के भाध्मभ से अचधकाय प्राप्त ककमा जा यहा है। 
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 सिूना प्रौद्मोचगकी के भाध्मभ से भहहराओॊ का साभाजजक – आचथिक ववकास 

सूिनाओॊ तक ऩहुॊि भहहराओॊ के सशल्ततकयण से सॊफॊचधत 

कें द्र म भुद्द ेके रूऩ भें देिी जा सकती है। आईसीट  ऩुरुषों द्वाया 
ककए गए सॊबाववत ितयों के भरए काउॊ टय अटैक को रसै कयने 
के भरए भहहराओॊ के प्रनत जागरूकता को फढ़ाएगा। 

अध्ममन के उद्देश्म 

वतिभान अध्ममन ‗‗उ0 प्र0 भें सिूना एवॊ सॊिाय प्रौद्मोचगकी के 

भाध्मभ से भहहरा सशल्ततकयण सभदृ्ध कयना -आगया ल्जरे का 
एक अध्ममन‗‗ ऩय कें हद्रत है। भुख्म उद्देश्म इस प्रकाय हैं: 

1. सूिना प्रौद्मोचगकी के भाध्मभ से भहहराओॊ का 
साभाल्जक-आचथिक ववकास। 

2. प्रशासननक औय याजनीनतक भहहरा ववकास के स्तय 

को उजागय कयना। 

3. सूिना प्रौद्मोचगकी के भाध्मभ से ऩुरुषों औय 

भहहराओॊ के फीि रैंचगक सभानता का भूल्माॊकन 

कयना। 

अध्ममन का िमन 

भैंने ल्जरे भें सूिना एवॊ सॊिाय प्रौद्मोचगकी का उऩमोग कयके 

साभाल्जक, आचथिक, याजनीनतक औय शैक्षऺक रूऩ से भहहराओॊ 
को कैसे सशतत फनामा जा यहा है, इसका ववश्रेषण कयने के 

भरए ‗‗उ0 प्र0 भें सूिना प्रौद्मोचगकी के भाध्मभ से भहहरा 
सशल्ततकयण सभदृ्ध कयना-आगया ल्जरा का एक अध्ममन‗‗ 

िुना है। 

अनसुॊधान ऩद्धतत 

वतिभान अध्ममन ने वणिनात्भक औय ववश्रेषणात्भक तय कों 
को अऩनामा है। जहाॊ तक वतिभान अध्ममन का सॊफॊध है, 

प्राथभभक औय भाध्मभभक दोनों डटेा का उऩमोग ककमा गमा है। 

उत्तयदाताओॊ को जाय  सॊयचित प्रश्नावर  के भाध्मभ से 

प्राथभभक डटेा एकत्र ककमा गमा है। द्ववतीमक डटेा ऩुस्तकें , 
ऩबत्रकाओॊ, सभािाय ऩत्रों से एकबत्रत ककमा गमा हैम ऩबत्रकाओॊ, 
वेफसाइट आहद का उऩमोग ककमा जाता है। 

नभनूा डडजाइन 

एक नभूना ड़डजाइन ककसी हदए गए आफाद  से नभूना प्राप्त 

कयने के भरए एक ननल्श्ित मोजना है। मह उस तकनीक को 
सॊदभबित कयता है जो शोधकताि आगया ल्जरे भें सूिना 
प्रौद्मोचगकी ऺेत्र औय स्थानीम ननकाम सॊस्थानों भें काभ कयने 

वार  भहहराओॊ की आफाद  के भरए वस्तुओॊ का िमन कयने भें 
अऩनाएगा। 

नभनूा इकाई 

इस शोध अध्ममन की दो शे्रझणमों भें ववबाल्जत है् 

आगया ल्जरे भें ववभबन्न स्थानीम ननकाम सॊस्थानों भें 150 

ननवािचित भहहरा प्रनतननचध हैं। प्रत्मेक इकाई भें, न्मूनतभ 3 

भहहराएॊ औय अचधकतभ 21 भहहराएॊ िुने गए थे। भैंने इस 

शोध अध्ममन के भरए सबी 150 िुनाव वार  भहहरा 
प्रनतननचधमों को नभूना के रूऩ भें भरमा है। 

दसूय  शे्रणी भें, आगया ल्जरे के ववभबन्न स्तयों ऩय भहहरा 
कभििारयमों के फीि ववभबन्न आईट  कॊ ऩनी से 300 

उत्तयदाताओॊ को नभूना के रूऩ भें भरमा गमा। ऩूय  तयह से, 

इस शोध अध्ममन भें 450 उत्तयदाताओॊ का उऩमोग ककमा 
गमा था। 

नभनूा स्रोत 

अध्ममन के भरए उऩमोग की जाने वार  नभूना तकनीक 

मादृल्च्छक नभूना स्तय कृत है। शोध अध्ममन भें आगया ल्जरे 

भें भहहराओॊ की कुर जनसॊख्मा नभूना के रूऩ भें र  गई, उन्हें 
दो स्तयों भें ववबाल्जत ककमा गमा है, औय कपय नभूनाकयण 

ककमा जाता है। अनुसॊधान के वतिभान अध्ममन भें भरकटि 
स्केभरॊग का उऩमोग ककमा जाता है। 

डटेा के प्रकाय 

इस शोध अध्ममन भें भात्रात्भक डटेा का उऩमोग ककमा गमा 
था। प्रश्नावर  बयने के भरए उत्तयदाताओॊ को कुछ ववकल्ऩ 

हदए गए हैं। प्रश्नावर  का प्रकाय सॊयचित प्रश्नावर  है ल्जसे 

अन्मथा तरोज एॊडेड प्रश्न कहा जाता है। 

अध्ममन ऺेत्र भें याजनीततक औय प्रशासतनक भहहरा 
ववकास का स्तय 

आगया ल्जरे भें, भैंने स्थानीम ननकाम सॊस्थानों भें काभ कयने 

वार  ननवािचित भहहरा प्रनतननचधमों के 150 नभूनों का िमन 

ककमा है। वे ववभबन्न आमु सभूहों, भरॊग, धभि, शैक्षऺक औय 

आम शे्रझणमों से हैं, 95 उत्तयदाताओॊ को शहय  स्थानीम 

ननकामों से भरमा गमा था औय 65 उत्तयदाताओॊ को अधि-शहय  
स्थानीम ननकामों से भरमा गमा था। अध्ममन ऺेत्र को भाऩने 
के भरए, याजनीनतक औय प्रशासननक भहहरा ववकास के स्तय 

के फाये भें, इस शोध अध्ममन भें स्तय कृत मादृल्च्छक नभूने 
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का उऩमोग ककमा गमा है। प्रनतवाद  की बागीदाय  औय 

प्रनतकिमा के आधाय ऩय, अध्ममन ऺेत्र भें ननम्नभरझित 

ननष्कषों का ववश्रेषण ककमा गमा। 

तार्रका 1: उत्तयदाताओॊ का आमु सभूह 

 

उऩयोतत ताभरकासे ऩता िरता है कक अध्ममन के ऺेत्र भें काभ 

कयने वार  ननवािचित भहहरा प्रनतननचधमों भें उत्तयदाताओॊ की 
आमु की आवलृ्त्त औय ववतयण, ―पोय ऩॉइॊट स्केर” के आधाय 

ऩय, 24 उत्तयदाता 20-25 वषि की आमु सभूह भें थे, 63 

उत्तयदाता 26-30 वषि की आमु वगि भें थे, 41 उत्तयदाता 31-

40 वषि के आमु वगि भें थे औय शेष 22 उत्तयदाताओॊ की आमु 

40 वषि से अचधक थी। 

 

िाटि 1: उत्तयदाताओॊ का आमु सभूह 

तर्रका 2: उत्तयदाताओॊ का धभि 

 

उऩयोतत ताभरकासे ऩता िरता है कक ―पोय ऩॉइॊट स्केर‖ के 

आधाय ऩय अध्ममन ऺेत्र भें काभ कयन ेवार  ननवािचित भहहरा 

प्रनतननचधमों के फीि उत्तयदाताओॊ के धभि भें आवलृ्त्त औय 

ववतयण का ववश्रेषण कयती है,124 उत्तयदाता हहॊद ूसे सॊफॊचधत 

थे, 8 उत्तयदाता भुल्स्रभ के थे, 16 उत्तयदाता अध्ममन से 

सॊफॊचधत थे ईसाई औय2 उत्तयदाता अन्म शे्रणी के थे। 

 

िाटि 2: उत्तयदाताओॊ का धभि 

तर्रका 3: उत्तयदाताओॊ का सभुदाम 

 

उऩयोतत ताभरका ववस्ततृ कयती है कक ―पोय ऩॉइॊट स्केर” के 

आधाय ऩय अध्ममन ऺेत्र भें काभ कयन ेवार  ननवािचित भहहरा 
प्रनतननचधमों के फीि उत्तयदाताओॊ के सभुदाम की आवलृ्त्त 

औय ववतयण, 45 उत्तयदाता अनुसूचित जानत औय अनुसूचित 

जनजानत के थे, 87 उत्तयदाता वऩछड़ े वगि के थे। 16 

उत्तयदाता अचधकाॊश वऩछड़ ेवगि के थे औय 2 उत्तयदाता अन्म 

धभों के थे। 

 

िाटि 3: उत्तयदाताओॊ का सभुदाम 
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तर्रका 4: उत्तयदाताओॊ की वैवाहहकजस्थतत 

 

 

िाटि 4: उत्तयदाताओॊ की वैवाहहक जस्थतत 

उऩयोतत ताभरका जाॊि कयती है कक ―थ्री ऩॉइॊट स्केर” के आधाय 

ऩय अध्ममन ऺेत्र भें काभ कयन े वार  ननवािचित भहहरा 
प्रनतननचधमों के फीि उत्तयदाताओॊ की वैवाहहक ल्स्थनत की 
आवलृ्त्त औय ववतयण, 90 उत्तयदाताओॊ का वववाह हुआ, 55 

उत्तयदाता अवववाहहत थे औय 5 उत्तयदाताओॊ का तराक हो 
गमा था। 

तार्रका 5: उत्तयदाताओॊ की शैक्षऺक मोग्मता 

 

उऩयोतत ताभरकाभें उल्रेि ककमा गमा है कक ―पोय ऩॉइॊट 

स्केर” के आधाय ऩय अध्ममन ऺेत्र भें काभ कयने वार  
ननवािचित भहहरा प्रनतननचधमों के फीि उत्तयदाताओॊ की शैक्षऺक 

मोग्मता के भरए आवलृ्त्त औय ववतयण, स्नातक के तहत 91 

उत्तयदाताओॊ को ऩूया ककमा गमा, 47 उत्तयदाताओॊ को ऩोस्ट 

गे्रजुएट ऩूया ककमा गमा। इसके अरावा, भनामा गमा 6 

उत्तयदाताओॊ को व्मावसानमक ऩाठ्मिभ ऩूया ककमा गमा औय 

उसके फाद 6 उत्तयदाताओॊ को ड़डप्रोभा ऩाठ्मिभ ऩूया ककमा 
गमा। 

 

िाटि 5: उत्तयदाताओॊ की शैक्षऺक मोग्मता 

तर्रका 6: उत्तयदाताओॊ 

 

उऩयोतत ताभरका भें उल्रेि ककमा गमा है कक ―थ्री ऩॉइॊट 

स्केर” के आधाय ऩय अध्ममन ऺेत्र भेंकाभ कयन े वार  
ननवािचित भहहरा प्रनतननचधमों के फीि उत्तयदाताओॊ के ननवास 

स्थान की आवलृ्त्त औय ववतयण, 54 उत्तयदाता ग्राभीण ऺेत्र 

भें यह यहे थे, 85 उत्तयदाता शहय  ऺेत्र भें यह यहे थे औय 11 

उत्तयदाता अधि-शहय  ऺेत्र भें यह यहे थे। 

 

िाटि 6: उत्तयदाताओॊ का तनवास 

तर्रका 7: उत्तयदाताओॊ की आम 
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उऩयोतत ताभरका ववश्रेषण कयती है कक ―थ्री ऩॉइॊट स्केर” के 

आधाय ऩय अध्ममन ऺेत्र भें काभ कयन ेवार  ननवािचित भहहरा 
प्रनतननचधमों के फीि उत्तयदाताओॊ की आम भें आवलृ्त्त औय 

ववतयण, 68 उत्तयदाताओॊ वेतन औय अन्म स्रोतों से प्रनत भाह 

10000 से 15000 के फीि कभा यहे थे, 58 उत्तयदाता वेतन से 

16000 से 30000 प्रनत भाह कभा यहे थे औय अन्म स्रोत औय 

24 उत्तयदाता वेतन औय अन्म स्रोतों से 31000 से 45000 

प्रनत भाह कभा यहे थे। 

 

िाटि 7: उत्तयदाताओॊ की आम 

तर्रका 8: याजनीततक ऩाटी भेंउत्तयदाताओॊ की सदस्मता 

 

उऩयोतत ताभरका भें ऩामा गमा है कक ―थ्री ऩॉइॊट स्केर” के 

आधाय ऩय अध्ममन ऺेत्र भें काभ कयन ेवार  ननवािचित भहहरा 
प्रनतननचधमों के फीि उत्तयदाताओॊ की सदस्मता की आवलृ्त्त 

औय ववतयण, 64 उत्तयदाताओॊ का याजनीनतक ऩाटी भें 
सदस्मता काडि था, 84 उत्तयदाताओॊ के ऩास सदस्मता काडि 
नह ॊ था। याजनीनतक दर भें औय उसके फाद 2 उत्तयदाता अन्म 

शे्रणी के थे 

 

िाटि 8: याजनीततक ऩाटी भेंउत्तयदाताओॊ की सदस्मता 

तर्रका 9: आईटीसे सॊफॊचधतककसीबी मोजना के 

फायेभेंजागरूकता 

 

उऩयोतत ताभरका भें फतामा गमा है कक ―पोय ऩॉइॊट स्केर” के 

आधाय ऩय अध्ममन ऺेत्र भें काभ कयन ेवार  ननवािचित भहहरा 
प्रनतननचधमों के फीि आईट मोजनाओॊ की जागरूकता के भरए 

आवलृ्त्त औय ववतयण, 6 उत्तयदाताओॊ को आईट ववकास 

मोजनाओॊ के फाये भें ऩता था, 87 उत्तयदाताओॊ को 
आईट मोजनाओॊ के फाये भें ऩता था। कुछ हद तक, 40 

उत्तयदाताओॊ को आईट ववकास से सॊफॊचधत मोजनाओॊ के फाये 

भें ऩता नह ॊ था औय इसके फाद 17 उत्तयदाताओॊ को 
आईट ववकास मोजनाओॊ के फाये भें ऩता नह ॊ है 

तार्रका 10: भीन, एसडी, टी-वैल्मू औय इॊटयनेट के उऩमोग के 

ि अॊसनभ ने स्थानीम तनकाम सॊस्थानों औय आईटी भें 
भहहराओॊ के काभकाज के फीि जीवन को आसान फना हदमा 

है। 
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उऩयोतत ताभरका इस फात की छानफीन कयती है कक स्थानीम 

ननकाम सॊस्थानों भें भहहराओॊ के काभ कयने औय इॊटयनेट के 

उऩमोग ऩय सूिना प्रौद्मोचगकी ऺेत्र भें भहत्वऩूणि अॊतय है, 

ल्जससे जीवन आसान हो गमा है। 

तनष्ट्कषि 

याष्र म एजेंडा ऩय सूिना प्रौद्मोचगकी के उद्भव औय ववभबन्न 

याज्म सयकायों द्वाया आईट नीनतमों की घोषणा के साथ, 

―सुशासन, सतत ववकास, अथिव्मवस्था के वैश्वीकयण औय 

साभाल्जक सशल्ततकयण के भरए उऩकयण के रूऩ भें कोय 

प्रौद्मोचगककमों औय ई-गवनेंस के अभबसयण को भान्मता द  गई 

है। सूिना रोकतॊत्र की कुॊ जी है, आईट के आगभन के साथ, 

आभ आदभी के भरए वैल्श्वक जानकाय  का उऩमोग कयना 
सॊबव हो गमा है। इरेतरॉननक सॊिाय के दामये भें दयूसॊिाय, 

प्रसायण, सूिना प्रौद्मोचगकी, सऺभ सेवाएॊ औय उद्मोग 

शाभभर हैं, जो कक वैल्श्वक सूिना अवसॊयिना (जीआईआई) के 

भरए गहया फदराव राने के भरए, प्रभुि ऩरयवतिनों से गुजयना 
ऩड़ता है, जो टेतस्ट, डटेा, आवाज मा वीड़डमो के रूऩ भें ककसी 
बी प्रकाय की जानकाय  को रे जाने भें सऺभ होंगे। सूिना अफ 

भोटे तौय ऩय टेर पोन भें आवाज, पैतस औय सभािाय ऩत्रों भें 
ऩाठ, वीड़डमो औय टेर ववजन प्रसायण भें छववमों औय कॊ प्मूटयों 
भें डटेा को ऩरयबावषत कयने के भरए ऩरयबावषत की गई है। सबी 
जानकाय  को ड़डजीटर, ऩरयवहन, सॊग्रह त, ऩुनप्रय्ाप्त, 

सॊशोचधत औय कपय ववतरयत ककमा जा सकता है। मे सबी आभ 

फुननमाद  ढाॉिे ऩय ऩरयवहन मोग्म हो यहे हैं। उच्ि गनत, 

प्रसायण, ड़डल्जटर इरेतरॉननक याजभागि, उबयत े ड़डल्जटर 

तकनीक, नए नेटवकि  ववकल्ऩ (इॊटेभरजेंट नेटवकि ), उच्ि 

फैंडववड्थ सॊिाय प्रौद्मोचगकी, औय नेटवकि  कामों औय सेवाओॊ के 

भरए अत्माधुननक सॉफ्टवेमय, इरेतरॉननक सॊिाय प्रणाभरमों के 

ववकास भें नई तकनीक के भरए रुझान स्ऩष्ट हैं। 

उऩसॊहाय 

सूिना प्रौद्मोचगकी उद्मोग भें उनके योजगाय के सॊदबि भें 
भहहराओॊ की ल्स्थनत उनके व्मल्ततगत जीवन औय ऩारयवारयक 

जीवन के साथ-साथ फड़ े सॊदबि भें कई भुद्दों से जुड़ी है। 

प्रनतस्ऩधाित्भक करयमय ववकल्ऩ, आत्भ-छवव का ननभािण, 

व्मल्ततगतता ऩय जोय देना, व्मावसानमक ऺभता, नए 

ऩारयवारयक ढाॊि,े सॊघषि प्रफॊधन, सभाज भें सभानता औय 

सशततीकयण के प्रनत साभाल्जक दृल्ष्टकोण जैसे कुछ भुद्दों की 
जाॉि भहहराओॊ की ल्स्थनत फढ़ाने की हदशा भें की जा सकती है। 

व्मल्ततमों के रूऩ भें, भहहरा श्रभभकों को एक फेहतय आत्भ-छवव 

का ननभािण कयके अऩने व्मल्ततत्व को भुिय कयने की 

आवश्मकता है। मह ववभबन्न कैडय भें ववभबन्न कैरयमय ववकल्ऩों 
का राब उठाने के भरए ऩुरुषों के साथ प्रनतस्ऩधाि कयके ककमा 
जा सकता है। ऩरयवाय औय कामिस्थर दोनों भें ननणिम रेने की 
प्रकिमा भें सकिम रूऩ से शाभभर होना बी उनके भरए आवश्मक 

है ताकक वे प्राचधकयण की ननल्श्ित भात्रा का आनॊद रे सकें । 

सभाज भें सभानता का दावा कयन े औय दावा कयन े के भरए 

अनुकूर साभाल्जक दृल्ष्टकोण को स्वीकाय कयने औय फढ़ावा 
देने की बी आवश्मकता है। सफसे भज़फूत भुद्दा जो भहहरा 
कामिकतािओॊ द्वाया ननमॊबत्रत ककमा जाना है, वह है ‘सॊघषि 
प्रफॊधन‘। अऩने व्मावसानमक जीवन भें, भहहरा श्रभभकों को 
भरॊग के आधाय ऩय ऩऺऩात ककए बफना कामिस्थर भें सऺभता 
के साथ अऩने कामों को सॊबारने औय स्वस्थ अॊतय-व्मल्ततगत 

सॊफॊधों को फनाए यिने की आवश्मकता होती है। इसी सभम, 

भहहरा श्रभभकों को ऩारयवारयक सॊयिनाओॊ को फदरने के सॊदबि 
भें ऩरयवाय के सदस्मों के साथ रयश्तों को कपय से फातिीत कयने 
के भरए हय सॊबव प्रमास कयना होगा। उन्हें नए काभकाजी 
ऩैटनि को बी शाभभर कयना होगा, ऩुरुष सहकभभिमों के साथ 

अॊतय-व्मल्ततगत सॊफॊधों की फदरती प्रकृनत के अनुकूर होना 
िाहहए, प्रफॊधकीम कैडय के साथ तारभेर फनाना होगा औय 

कामि स्थर भें उच्ि स्तय के भनोफर को फनाए यिना होगा। 
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