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साय - शैऺखर्क ऩुस्तकारमों के साभने आने वारी भुख्म चुनौततमाॊ हैं, तकनीकी चुनौततमों भें तनचधमों की कभी, तनऩुर्ता की कभी, 
प्रलशऺर् की कभी, ऩुस्तकारम प्रफॊधन ऩय ब्माज की कभी, याष्रीम सूचना नीतत ( एनआईऩी) की कभी, बफजरी की रैन ध ् वैन की 
अतनमलभत आऩूततश, कॊ तमूिय औय इॊियनेि लरॊक का रगाताय िूिना। वतशभान अध्ममन रिनऊ जजरें के ववश्वववद्मारम के अनुसॊधान 

ववद्वानों द्वाया सोशर नेिवककिं ग साइिों के उऩमोग को तनधाशरयत कयन ेके लरए आमोजजत ककमा जाता है। अध्ममन से ऩता चरता है कक 

सबी शोध ववद्वान सोशर नेिवककिं ग साइट्स औय एएसएनएस से अवगत हैं। अचधकाॊश अनुसॊधान ववद्वानों ने अऩने शोध कामों भें 
एएसएनएस के भहत्व को इॊचगत ककमा। कुछ ASNSs जैसे कक Zotero Mendeley ResearchGate Academia-edu आहद अऩने 

शोध कामश के लरए फहुत उऩमोगी हैं। अध्ममन से मह बी ऩता चरता है कक एसएनएस औय एएसएनएस के प्रबावी उऩमोग के लरए 

जागरूकता कामशक्भ ध ्प्रलशऺर् कामशक्भ आमोजजत कयन ेकी आवश्मकता है। 

कुॊ जीशब्द- ऩुस्तकारम, प्रफॊधन, सॉफ्िवेमय 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

1. प्रस्तावना 

वतशभान नॉरेज सोसामटी भुख्म रूऩ से तकनीकी रूऩ से 

सॊचालरत है जजसने भानव जीवन के सबी ऩहरुओॊ भें क्ाॊनतकायी 
फदराव राए हैं। चूॉकक भनुष्म साभाजजक प्राणी हैं, वे हभेर्ा 
सभुदामों भें यहत ेथे औय ऩायस्ऩरयक सॊफॊध (अहयोनी, 2015) भें 
फहुत ववश्वास कयत े हैं। इॊटयनेट ने इस तयह के साभाजजक 

इॊटयैक्र्न को एक के सभुदाम (अरकॊ डी औय अर-सुकयी 2013) 

के ऩायॊऩरयक स्थर से आगे जाने भें सऺभ ककमा है। इॊटयनेट 

ननस्सॊदेह, दनुनमा आश्चमश नेटवकश  सूयज के तहत रगबग सबी 
ववर्मों ऩय जानकायी रे यहा है। 

आज हय कोई इॊटयनेट ऩय होना चाहता है क्मोंकक सूचनाओॊ का 
खजाना है, जजसका आदान-प्रदान होता है। इसे सूचना 
सुऩयहाइवे के रूऩ भें जाना जाता है। रोग इॊटयनेट ऩय सबी 
साभाजजक सॊदबों भें कई प्रकाय की सूचनाओॊ का आदान-प्रदान 

कयत े हैं। ववलबन्न ऩहरुओॊ ध ् भुद्दों ऩय ककए गए र्ोध के 

ऩरयणाभ इॊटयनेट के भाध्मभ से रगाताय प्रसारयत होत े हैं। 
इॊटयनेट ने आबासी वातावयण के लरए जन्भ हदमा है जजसके 

भाध्मभ से ककसी बी जानकायी को कपॊ गय हटतस ऩय एक्सेस 

ककमा जा सकता है। ऩरयणाभस्वरूऩ, तकनीक-पे्रभी 
उऩमोगकताशओॊ की सेवा के लरए वचुशअर राइबे्रयी स्थावऩत की 
गई हैं इसके अरावा ऩुस्तकारमों के ववऻान के ऩहरे कानून 

को ऩूया कयना ऩुस्तकें  उऩमोग के लरए हैं ( नामय, 1999) 

फतात ेहैं कक आज के ऩुस्तकारमों को इॊटयनेट के भाध्मभ से 

बी एक्सेस ककमा जा सकता है। 

2. प्रौद्मोचगकी औय सोशर भीडडमा 

रोगों को र्जक्त वाऩस। वतशभान सभाज ने सबी भाभरों भें 
एक जफयदस्त फदराव देखा है मह रै्क्षऺक सॊस्थान आय एॊड डी 
इॊस्टीट्मूर्ॊस बफजनेस एॊटयप्राइजेज मा राइबे्रयी औय सूचना 
कें र हैं जो इन ववकासों के अऩवाद नहीॊ हैं।सोर्र भीडडमा 
तरेटपॉभश का उऩमोग कयना। पेसफुक, ट्ववटय, लरॊक्डइन, 

गूगरऩल्स, मू ट्मूफ आहद योजभयाश के सॊचाय का रोकवप्रम 

औय अलबन्न अॊग फन गए हैं।प्रौद्मोचगकी के जानकाय 

उऩमोगकताशओॊ ने इन सॊचाय साधनों को इॊसान की िठी 
फुननमादी जरूयत भाना है। सोर्र भीडडमा तरेटपॉम्सश औय 

सोर्र नेटवककां ग साइट्स का इस्तभेार ऩयस्ऩय रूऩ से ककमा 
जाता है, डवेवस ततऩ ्एट अर के अनुसाय। (2012) साभाजजक 
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भीडडमा प्रौद्मोचगकी र्ब्द वेफ आधारयत औय भोफाइर 

अनुप्रमोगों को सॊदलबशत कयता है जो व्मजक्तमों औय सॊगठनों को 
भल्टी-वे सॊचाय के भाध्मभ से डडजजटर वातावयण भें नए 

उऩमोगकताश-उत्ऩन्न मा भौजूदा साभग्री फनाने, सॊरग्न कयने 
औय साझा कयन ेकी अनुभनत देता है। सोर्र नेटवककां ग साइटें  
ब्रॉग, पोटो, वीडडमो, ऑडडमो, पाइरें, जस्थनत औय कई अन्म 

सहहत साभग्री के ववलबन्न रूऩों के ननभाशण औय साझा कयने की 
सुववधा प्रदान कयती हैं। मे ीैिै तकनीक की वतशभान प्रववृि औय 

सॊचाय की दनुनमा के फदरते चहेये के साथ रोगों को ववकलसत 

कयने भें भदद कय यहे हैं ( भधुसूदन, 2012)। एसएनएस 

प्रोपाइर आधारयत वेफसाइटें  हैं जो उऩमोगकताशओॊ को सदस्मों 
के साथ साभाजजक कनेक्र्नों की सूचचमों को देखने, जाने औय 

साझा कयन ेकी अनुभनत देती हैं (फॉमड औय एलरसन, 2008)। 

3. वचैारयक वववयर् 

ऩुस्तकारम प्रफॊधन सॉफ्िवेमय- 

एक सॉफ्टवेमय प्रोग्राभ का एक सेट है जो कॊ तमूटय भें वाॊनित 

सॊचारन कयन ेके लरए कॊ तमूटय को लरखने मा ववकलसत कयने के 

लरए ववकलसत ककमा जाता है। 

भर्ीन मा भर्ीनों के कामश कयने की प्रकक्माएॊ उन कामों को ऩूया 
कयती हैं जो भनुष्मों द्वाया ऩूणश मा आॊलर्क रूऩ से ककए जाते हैं। 
जैसा कक महाॊ प्रमोग ककमा जाता है, एक भर्ीन ककसी ननजीव 

ववद्मुत उऩकयण जैसे योफोट मा कॊ तमूटय को सॊदलबशत कयती है।” 

प्रौद्मोचगकी के रूऩ भें, ववननभाशण से रेकय लरवऩकीम औय 

प्रर्ासननक कामों तक, रगबग ककसी बी भानवीम प्रमास भें 
स्वचारन राग ूककमा जा सकता है। 

ककसी बी स्वचालरत प्रकक्मा के भूर घटक एक र्जक्त स्रोत, एक 

प्रनतकक्मा ननमॊत्रण तॊत्र औय एक प्रोग्राभ कभाॊड सॊयचना है। 

ऩरयबाषाएॊ 

1. उऩकयण का स्वचालरत सॊचारन मा ननमॊत्रण , एक 
प्रकक्मा, मा एक प्रणारी। 

2. स्वचालरत सॊचारन मा ननमॊत्रण को प्रातत कयने 
के लरए उऩमोग की जाने वारी तकनीक औय 
उऩकयण। 

3. स्वचालरत रूऩ से ननमॊबत्रत मा सॊचालरत होने की 
जस्थनत। 

4. स्वचारन के ऩमाशमवाची र्ब्दों भें से कुि हैं 
भर्ीनीकयण, कम्तमूटयीकयण, साइफयकयण, 

योफोटीकयण, औद्मोगीकयण, भोटयकयण औय 

आत्भ-ववननमभन। (गल्होत्रा, एभके २०० ,, ऩषृ्ठ 
२३३) 

एजतरकेशन सॉफ्िवेमय - 

एतरीकेर्न सॉफ्टवेमय एक ऐसा सॉफ्टवेमय है जजसे ववकलसत 

मा लरखा जाता है, जो उऩमोगकताशओॊ के ववर्ेर् सभूह द्वाया 
आवश्मक ववलर्ष्ट कामों को ऩूया कयन े भें सऺभ फनाता है। 
जैसे। SOUL] ई- ग्रन्थारम, आहद। 

राइबे्रयी ऑिोभेशन              

राइबे्रयी ऑटोभेर्न से तात्ऩमश कॊ तमूटय के उऩमोग से सॊफॊचधत 

ऩरयधीम भाध्मभों जैसे डडस्क, ऑजतटकर भीडडमा, कॊ तमूटय 

नेटवकश  आहद से है औय सबी प्रकाय के ऩुस्तकारम कामों औय 

कामों के प्रदर्शन भें कॊ तमूटय आधारयत उत्ऩादों औय सेवाओॊ का 
उऩमोग है। 

कॊ तमूटय औय सॊफॊचधत तकनीकों का उऩमोग सही व्मजक्तगत 

तयीके से सही सभम ऩय सही ऩाठक को सही जानकायी प्रदान 

कयन े का प्रावधान कयता है। ऩुस्तकारम गनतववचधमों का 
स्वचारन फहुत कुर्रता से, तजेी से, प्रबावी रूऩ से, ऩमाशतत 

औय आचथशक रूऩ से सेवाएॊ प्रदान कयता है। आधुननक 

ऩुस्तकारम औय सूचना कें र एक भुक्त सॊचाय की सुववधा 
प्रदान कयत े हैं क्मोंकक सूचना तक ऩहुॊच ग्राहक का भौलरक 

अचधकाय फन गमा है। राइबे्रयी औय सूचना सेवाओॊ की 
सॊगणक औय उनके सॊफद्ध ऩरयधीम भाध्मभों की बूलभका का 
उऩमोग ऩुस्तकारम औय सूचना सेवाओॊ के अचधग्रहण, 

बॊडायण, हेयपेय, प्रसॊस्कयण औय भयम्भत, प्रसाय, प्रसायण के 

लरए ककमा जा यहा है, जजससे ऩुस्तकारम औय सूचना कें रों के 

उत्ऩादों औय सेवाओॊ की गुणविा भें सुधाय होता है । 
(बायद्वाज - रु्क्रा 2000) 

ऩुस्तकारम स्वचारन के ऺेत्र              

इबे्रयी ऑटोभेर्न साभान्म र्ब्द है जजसका उऩमोग स्थान, 

अचधग्रहण, बॊडायण, अऩडरे्न, हेयपेय, प्रोसेलसॊग, यीऩैकेजजॊग 

मा ऩुनरू ऩेर्, प्रसाय मा प्रसायण मा सॊचाय से सॊफॊचधत 

ववलबन्न गनतववचधमों को दर्ाशने के लरए ककमा जाता है, जो 
राइबे्रयी औय सूचना कें रों के उत्ऩादों औय सेवाओॊ की गुणविा 
भें सुधाय कयता है।  

मह ऩुस्तकारम ऩेर्ेवय कभशचारयमों की गनत, उत्ऩादकता, 
ऩमाशततता औय दऺता को फढ़ाता है औय कुि ननमलभत, 

दोहयाए जाने वारे औय लरवऩक कामों जैसे पाइलरॊग, सॉहटांग, 

टाइवऩॊग, दोहयाव की जाॉच आहद से फचने के लरए जनर्जक्त 
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को फचाता है, जजस ऩय हभ तकनीकी के लरए भहॉगी 
व्मावसानमक र्जक्त का सॊयऺण कय सकत े हैं। सेवा र्औ्य 

ऩाठकों की सेवा। राइबे्रयी ऑटोभेर्न की भुख्म गनतववचधमाॉ 
औय सेवाएॉ नीच ेदी गई हैं। 

 सूचना सॊसाधन बवन: सीरयमर ननमॊत्रण 

 अचधग्रहण‘  डाटा एॊरी 
 वगीकयण औय सूचीकयण: ऩरयसॊचयण ननमॊत्रण 

 प्ररेखन औय सॊफद्ध सेवाएॉ: सूचना ऩुनप्राशजतत 

 सॊचाय नेटवकश  ‘सूचना सेवा:  (भॊजूनाथ 1998) 

बायत भें ऩुस्तकारम प्रफॊधन सॉफ्िवेमय                            

ऩुस्तकारमों के फीच प्रबावी सॊसाधन साझा कयने के लरए 

ऩुस्तकारमों का स्वचारन औय उनकी नेटवककां ग फहुत 

भहत्वऩूणश हो गई है। अच्िे हाडशवेमय औय सॉफ्टवेमय की 
आवश्मकता होती है, जो ऩुस्तकारमों को अऩने हदन-प्रनतहदन के 

कामों को स्वचालरत कयने के लरए उऩमोग कय सकते हैं, उनके 

होजल्डॊग्स के डटेाफेस फना सकत ेहैं औय उऩमोगकताशओॊ के लरए 

ऑनराइन ऩहुॊच प्रदान कय सकते हैं। बायत भें इन गनतववचधमों 
के लरए कई सॉफ्टवेमय ऩैकेज उऩरब्ध हैं ( मानी, LIBSYS] 

LIBMAN] SLIM] LIBRARIAN आहद) औय कई ऩुस्तकारमों 
ने अऩने ववलबन्न कामों को स्वचालरत कय हदमा है। इनभें से 

कुि एकीकृत ऩैकेज हैं जो नेटवकश  सॊसाधन साझाकयण, 

ऑनराइन ओऩैक जैसे कई कामों को कवय कयते हैं, इॊटयनेट 

आहद के भाध्मभ से कैस औय एसडीआई सेवाएॊ प्रदान कयत ेहैं, 
जफकक अन्म ववलर्ष्ट कैटरॉग औय सूचना के प्रफॊधन सहहत 

कामों ऩय ध्मान कें हरत कयत ेहैं। 

1. अध्ममन के उद्देश्म  

2. ऩुस्तकारम स्वचारन के ऺेत्र का अध्ममन              

3. प्रौद्मोचगकी औय सोर्र भीडडमा का अध्ममन              

4. अनसुन्धान कक्माववचध  

अनुसॊधान डडजाइन 

अनुसॊधान डडजाइन एक मोजना, सॊयचना औय जाॊच की 
यणनीनत है, ताकक र्ोध के सवारों का जवाफ प्रातत ककमा जा 
सके औय ववचयण को ननमॊबत्रत ककमा जा सके। इस वतशभान 

अध्ममन ने भुख्म रूऩ से दो ऩहरुओॊ, गुणात्भक औय भात्रात्भक 

अनुसॊधान का आमोजन ककमा है। चूॊकक डटेा सॊग्रह का एक बी 
तयीका ववर्म के अध्ममन औय जाॊच के लरए उऩमुक्त नहीॊ है। 
इसलरए सॊफॊचधत त्मों, आॊकड़ों औय आॊकड़ों को एकत्र कयने के 

लरए ववलबन्न ववचध के सॊमोजन का उऩमोग ककमा जा यहा है। 

भुख्म रूऩ से उऩमोग की जाने वारी ववचधमाॉ सॊफॊचधत रोगों के 

साथ सॊयचचत प्रश्नावरी, सवेऺण औय प्रत्मऺ साऺात्काय हैं। 
कुि भाभरों भें, टेरीपोन सॊऩकश  के भाध्मभ से डटेा एकत्र ककमा 
जाता है, इसी तयह, सॊफॊचधत अचधकारयमों के साथ व्मजक्तगत 

सॊऩकश  ( भुख्म रूऩ से राइबे्ररयमन ध ् सूचना अचधकायी औय 

सॉफ्टवेमय बफल्डयों औय सॉफ्टवेमय ववतयकों का बी)। 

अनुसॊधान प्रकक्मा का भॉडर 

 

जनसॊख्मा 

अध्ममन की जनसॊख्मा ऩुस्तकारम स्वचारन के लरए 

कम्तमूटयीकृत कॊ तमूटय का इस्तभेार कयने वारे ऩुस्तकारम 

थे। अनुसॊधान ववर्ेर् रूऩ से ववश्वववद्मारम औय कॉरेज 

ऩुस्तकारमों ऩय कें हरत था। इस अध्ममन भें जनसॊख्मा एक 

व्मजक्त नहीॊ, फजल्क ऩुस्तकारम जो भहात्भा गाॉधी इराहाफाद 

ग्राभोदम ववस्वाववदमारम तटऩ(्एलभकेफर नॉरेज सॉल्मूर्न) 

ववश्वववद्मारम है। 

सैंऩलरॊग 

ववश्वववद्मारम, सॊघटक ऩरयसयों, सॊफद्ध भहाववद्मारमों 
औय इराहाफाद औय रखनऊ भें जस्थत ऩुस्तकारमों को 
स्वचारन, वतशभान अध्ममन औय जाॊच के लरए नभूना 
सॊस्थानों के रूऩ भें चुना जाता है। अध्ममन का भुख्म उद्देश्म 

मह ऩता रगाना है कक सॊफॊचधत राइबे्रयी भें ककस सॉफ्टवेमय 

का उऩमोग ककमा गमा है औय इसकी उऩमुक्तता के लरए 

सॉफ्टवेमय का भूल्माॊकन कयें। डटेा एकत्र कयन े के लरए 

चमननत ऩुस्तकारमों भें केवर तीस प्रश्नावरी ववतरयत की 
गई हैं औय सबी एकत्र ककए गए थे। 

डिेा के स्रोत 

प्राथलभक औय भाध्मलभक डटेा एकत्र ककमा गमा है। प्राथलभक 

डटेा भें राइबे्रयी सॉफ्टवेमय ऩय भूर दस्तावेज औय राइबे्ररयमन 

के साथ साऺात्काय र्ालभर हैं। भूर दस्तावेज भें वावर्शक औय 
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 ऩसु्तकारम प्रफॊधन सॉफ्िवेमय का अध्ममन 

ववर्ेर् सम्भेरन, व्माऩाय साहहत्म औय प्रासॊचगक वल्डश वाइड वेफ 

साइट र्ालभर हैं।भाध्मलभक डटेा भें रयऩोटश, भोनोग्राप, र्ोध 

प्रफॊध, ककताफें, ननदेलर्काएॊ, औय ववश्वकोर् भैनुअर, ऩत्रक 

आहद र्ालभर थे। ऩुस्तकारम प्रफॊधन सॉफ्टवेमय ऩैकेजों के 

भूल्माॊकन औय तुरना ऩय प्रासॊचगक सैद्धाॊनतक कामों को बी 
ऩयाभर्श हदमा गमा था। सॊफॊचधत ऩुस्तकारमों औय सूचना कें रों 
का सवेऺण ककमा गमा। 

5. डािा ववश्रेषर् 

डिेा ववश्रेषर् औय प्रस्तुतत 

ववश्वववद्मारम मा अन्म रै्ऺणणक ऩुस्तकारमों का स्वचारन 

गुणविा सेवा प्रदान कयन े औय जगह औय सभम के दौयान 

काटने वारे ववलबन्न सूचना स्रोतों तक आसान ऩहुॊच प्रदान 

कयने भें एक रॊफा यास्ता तम कय चुका है। आईटी को अऩनाने से 

न केवर ववद्वानों के सभम की फचत हुई है फजल्क इसने सूचना 
स्रोतों के ऩहुॊच के आधाय को बी ववर्ार ककमा है। 

1- रखनऊ , ववश्वववद्मारम भें चमननत रै्ऺणणक 

ऩुस्तकारमों भें उऩमोग ककए जा यहे ऩुस्तकारम 

स्वचारन सॉफ्टवेमय ऩैकेजों को अध्ममन के लरए 

लरमा गमा है। डटेा स्वचालरत रै्ऺणणक ऩुस्तकारमों 
से एकत्र ककए गए हैं औय मह बी देखा गमा है कक 

ऩुस्तकारम जो स्वचालरत नहीॊ थे मा जो व्मावसानमक 

रूऩ से उऩरब्ध सॉफ्टवेमय का उऩमोग नहीॊ कयत ेहैं, वे 
अध्ममन भें प्रनतननचधत्व नहीॊ कयते हैं। 

2- चकेलरस्ट के आधाय ऩय औय राइबे्ररयमन औय सूचना 
ऩेर्ेवयों को ववतरयत प्रश्नावरी के अनुसाय डटेा एकत्र 

ककमा गमा है। तुरनात्भक ववश्रेर्ण के लरए केवर दो 
सॉफ्टवेमय को ध्मान भें यखा गमा है। वे इस प्रकाय हैं 

3- ववश्वववद्मारम ऩुस्तकारम के लरए सॉफ्टवेमय 

(SOUL) 

4. ई ₋ ग्रॊथारम 

अध्ममन ऩुस्तकारम सॉफ्टवेमय के भूल्माॊकन के साथ सात 

रै्ऺणणक ऩुस्तकारमों का ऩारन के रूऩ भें उऩमोग कयता है : 

तालरका 1 

क्भाॊक   ववश्वववद्मारम का नाभ    सॊक्षऺतत    ऩता 

1 

 रखनऊ ववश्वववद्मारम रखनऊ LVL रखनऊ 

2 

इराहाफाद ववश्वववद्मारम 

इराहाफाद   IVI इराहाफाद   

 

अध्ममन के उद्देश्म को ऩूया कयन ेके लरए उऩयोक्त भानदॊड 

ऩय प्रश्नावरी तैमाय की गई है। डटेा ववश्रेर्ण औय प्रस्तुनत 

राइबे्ररयमन से प्रातत प्रनतकक्मा ऩय आधारयत है। इसके 

अरावा, इस तुरनात्भक अध्ममन भें सॊफॊचधत ऩुस्तकारम 

सॉफ्टवेमय ऩैकेज औय व्मजक्तगत साऺात्काय ऩय लरख ेगए 

साहहत्म का उऩमोग ककमा गमा है। 

तालरका 2 अध्ममन के चमतनत ऩुस्तकारमों का सॊग्रह 

वववयर् 

स्वचारन की जस्थतत 

अचधग्रहण, कैटरॉचगॊग, सकुश रेर्न कॊ रोर, सीरयमर कॊ रोर 

औय रयऩोटश जनयेर्न आहद जैसे सॊचारन को ध्मान भें यखत े

हुए ऩूये राइबे्रयी हाउस के कम्तमूटयीकयण को राइबे्रयी 
ऑटोभेर्न के रूऩ भें जाना जाता है। सूचना ववस्पोट के इस 

मुग भें स्वचारन भहत्वऩूणश बूलभका ननबाता है औय 

ऩुस्तकारम स्वचारन भें ऩुस्तकारम सॉफ्टवेमय फहुत 

भहत्वऩूणश है। मद्मवऩ राइबे्ररयमन द्वाया इसके भहत्व को 
जानत े हुए बी, वे ववलबन्न कायणों से अऩने ऩुस्तकारम का 
कम्तमूटयीकयण कयन े भें सऺभ नहीॊ हैं। हाराॉकक कुि 

ऩुस्तकारमों ने मा तो ऩूयी तयह से कम्तमूटयीकृत मा आॊलर्क 

रूऩ से कम्तमूटयीकृत ककमा है। ननम्नलरणखत ऩुस्तकारमों ने 

क्भाॊक 
ववश्वववद्मारम 

का नाभ 
ऩुस्तकें  

सॊसाधन ऩबत्रका 
(शीषशक) 

1 

रखनऊ 

ववश्वववद्मारम 

रखनऊ 

313000 500 

2 

इराहाफाद 

ववश्वववद्मारम 

इराहाफाद 

67000 245 
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अऩने ऩुस्तकारमों को स्वचालरत कयन े के लरए ववलबन्न 

वाणणजज्मक सॉफ्टवेमय ऩैकेजों का उऩमोग ककमा है 

6. उऩसॊहाय  

ववर्ेर् सॉफ्टवेमय के चमन के लरए, सॉफ्टवेमय चमन टीभ को 
प्रौद्मोचगकी सेवाओॊ औय कामों की सुयऺा औय प्रभाणीकयण के 

ऺेत्र भें अचधक से अचधक ध्मान देने की आवश्मकता है औय 

सॉफ्टवेमय के प्रलर्ऺण औय दस्तावेजीकयण के साथ-साथ 

दीघशकालरक रागत औय यखयखाव के ववचाय बी ववके्ता 
व्मवहामशता को जायी कयत े हैं। अध्ममन तुरनात्भक रूऩ से 

इराहाफाद रखनऊ ववश्वववद्मारम के ऩुस्तकारम भें उऩमोग 

ककए जाने वारे वाणणजज्मक सॉफ्टवेमय (SOUL-03] 

E&GRANTHALAY) का ववश्रेर्ण कयता है। वतशभान र्ताब्दी 
भें सपर होने के लरए, ऩुस्तकारमों को अचधक सकक्म औय 

अचधक ग्राहक सेवा उन्भुख होना होगा। रै्ऺणणक ऩुस्तकारमों 
के साभने आने वारी भुख्म चुनौनतमाॊ हैं, तकनीकी चुनौनतमों भें 
ननचधमों की कभी, ननऩुणता की कभी, प्रलर्ऺण की कभी, 
ऩुस्तकारम प्रफॊधन ऩय ब्माज की कभी, याष्रीम सूचना नीनत 

(एनआईऩी) की कभी, बफजरी की रैन ध ्वैन की अननमलभत 

आऩूनतश, कॊ तमूटय औय इॊटयनेट लरॊक का रगाताय टूटना। 
वतशभान अध्ममन रखनऊ जजरें के ववश्वववद्मारम के 

अनुसॊधान ववद्वानों द्वाया सोर्र नेटवककां ग साइटों के उऩमोग 

को ननधाशरयत कयन ेके लरए आमोजजत ककमा जाता है। अध्ममन 

से ऩता चरता है कक सबी र्ोध ववद्वान सोर्र नेटवककां ग 

साइट्स औय एएसएनएस से अवगत हैं। अचधकाॊर् अनुसॊधान 

ववद्वानों ने अऩने र्ोध कामों भें एएसएनएस के भहत्व को 
इॊचगत ककमा। कुि ASNSs जैसे कक Zotero Mendeley 

ResearchGate Academia-edu आहद अऩने र्ोध कामश के 

लरए फहुत उऩमोगी हैं। अध्ममन से मह बी ऩता चरता है कक 

एसएनएस औय एएसएनएस के प्रबावी उऩमोग के लरए 

जागरूकता कामशक्भ ध ्प्रलर्ऺण कामशक्भ आमोजजत कयने की 
आवश्मकता है। इस तयह के उऩमोगकताशओॊ के अध्ममन से 

राइबे्ररयमन को उऩमोगकताशओॊ की दारों को जानने औय उनकी 
आवश्मकताओॊ औय आवश्मकताओॊ के अनुसाय सेवाएॊ प्रदान 

कयने भें भदद लभरेगी। 
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