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साय - इॊटयनेट औय भोफाइर प्रौद्मोधगककमों भें हालरमा प्रगतत ने सूचना के आदान-प्रदान, ऩुनप्राषस्प्त, प्रसाय औय सॊचाय भें सभुिी 
ऩरयवतषन राए हैं औय जानकायी तक ऩहुॊचने, स्टोय कयन ेऔय सॊसाधधत कयने की सुववधा भें सुधाय ककमा है। हाराॊकक, तकनीकी ववकास 

के ऩरयणाभस्वरूऩ उऩमोगकताषओॊ की आवश्मकताएॊ औय आवश्मकताएॊ बी फदर यही हैं। ऩायॊऩरयक भाॊग सेवाओॊ को प्रत्माशा सेवाओॊ भें 
ऩरयवततषत ककमा जा यहा है। ववशेष रूऩ से साभान्म औय साभास्जक नेटवककंग साइटों भें सोशर भीड़डमा के उद्बव ने अऩने 

उऩमोगकताषओॊ के सभुदाम को सेवाओॊ की ड़डरीवयी को प्रबाववत ककमा है। इसलरए, राइबे्रयी औय सूचना ववऻान ऩेशेवयों को सोशर 

नेटवककंग साइट्स (एसएनएस) का उऩमोग कयके सेवाएॊ प्रदान कयन ेके लरए इन तकनीकों को अऩनाने औय एकीकृत कयन ेके लरए 

भजफूय ककमा जाता है। आज के एसएनएस अऩने उऩमोगकताषओॊ के लरए ड़डजाइन, ककस्भों की ऩेशकश कय यहे हैं। 

कुॊ जीशब्लद – राइबे्रयी, ऑटोभेशन, सॉफ्टवेमय, उऩरब्लधता 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

1.  प्रस्तावना 

दतुनमा भें प्रत्मेक भानव गततववचध के लरए जानकायी आवश्मक 

है। मह फकसी बी याष्ट्र के सभग्र ववकास भें एक भहत्वऩूणण बूलभका 
तनबाता है, तमोंफक मह भानव ऻान औय वैऻातनक अनुसॊधान से 

प्राप्त सबी तनष्ट्कषों को शालभर कयता है औय बववष्ट्म के 

अनुसॊधान औय ववकास के लरए आधाय फनाता है शब्द की 
जानकायी प्रोपेसय आयजी प्रैशय द्वाया डटेा सॊसाचधत मा त्मों का 
व्मवक्स्थत शयीय जो हभाये लरए उऩमोगी है, जो तनणणम को 
प्रबाववत कयता है औय अतनक्श्ितता को कभ कयता है, जानकायी 
के रूऩ भें जाना जाता है। सूिना के ववस्पोट ने जहटरताओॊ को 
तनमॊत्ररत औय प्रसाय फकमा है, हाराॊफक वऩछरे तीन दशकों भें इस 

हदशा भें कई तयह के सपर प्रमास हुए हैं। सूिना उत्ऩादन का कामण 
कॊ प्मूटय द्वाया, ववशेष रूऩ से डटेाफेस तक राइन ऩहुॊि, नेटवफकंग 

के भाध्मभ से ई-भेर सेवाओॊ द्वाया फकमा गमा है। 

ऩहरी नजय भें कॊ प्मूटय औय राइबे्रयीज का जतसटैऩ असॊगतत औय 

एॊकरयॊग हो सकता है। उन्हें अजीफ त्रफस्तय पेरो बी कहा जा 

सकता है। मह स्ऩष्ट्ट गरतपहभी मा असॊगतता ऐततहालसक 

ऩषृ्ट्ठबूलभ भें है क्जस तयह से सॊफॊचधत ऺेरों भें ऩेशेवय सूिना 
सॊसाधनों को सॊबारत े हैं। ऩुस्तकारमों को ऩयॊऩयागत रूऩ से 

ववलबन्न प्रकाय के भैक्रो-दस्तावेजों के स्टोय हाउस के रूऩ भें 
भाना जाता है। स्ऩष्ट्ट रूऩ से उऩमोगी है, रेफकन ऩूवण सभक्न्वत 

औय ितभॊततॊदहभक अनुक्रभ। ऐसे सभाज भें जहाॊ सूिना 
आवश्मक है, सूिना आऩूततण का ऩुस्तकारम कामण भहत्वऩूणण 
होगा । बायत भें अग्रणी कॊ प्मूटय ऩत्ररकाओॊ भें से एक ने जनवयी 
1990 की अऩनी ववशेष रयऩोटण भें तनम्नानुसाय लरखा हैजो दशक 

अबी-अबी गुजया है, उसे उऩमुतत रूऩ से कॊ प्मूटय का दशक 

कहा जा सकता है। तमोंफक, वऩछरे 10 वषों के दौयान फकए गए 

सबी तकनीकी उऩरक्ब्धमों औय नवािायों भें, मह केवर वऩछरे 

दशक के दौयान था फक व ेउम्र के आए हभाये जीवन के हय ऩहर ू

को एक चिफकत्सा स्ऩशण उधाय देने की अऩनी शक्ततशारी 
ऺभता का प्रदशणन फकमा। औय आने वारा दशक कॊ प्मूटयों को 
शक्तत औय गौयव की नई ऊॉ िाई तक रे जाएगा जो इस स्तय ऩय 

कोई बी कल्ऩना नहीॊ कय सकता है ‖ 
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 राइब्रेयी ऑटोभेशन एवॊ सॉफ्टवेमय उऩरब्लधता का अध्ममन 

इस प्रकाय कॊ प्मूटय का उऩमोग ऩुस्तकारमों द्वाया अऩने सॊिारन 

औय सेवाओॊ की दऺता औय प्रबावशीरता को फढ़ाने के लरए फकमा 
जाता है। वे प्रबावी तनणणम रेने के लरए प्रफॊधन की जानकायी बी 
प्रदान कयत े हैं। सूिना प्रौद्मोचगकी के ववकास औय उऩमोग से 

ऩुस्तकारम न केवर अऩने ग्राहकों को अऩने ऩुस्तकारमों के 

बीतय उऩरब्ध उचित जानकायी प्रदान कयन े भें सऺभ होत े हैं, 
फक्ल्क अन्म ऩुस्तकारमों के कैटरॉग स्थानीम औय फाहय दोनों 
तक बी ऩहुॊि प्राप्त कयते हैं। (वसॊत औय भुधोर 2000) 

2.  राइब्रेयी ऑटोभेशन का भरू 

राइबे्रयी ऑटोभेशन, अचधग्रहण, कैटरॉचगॊग औय सकुण रेशन जैसी 
ऩायॊऩरयक राइबे्रयी गततववचधमों को कयन ेके लरए स्विालरत औय 

अधण-स्विालरत डटेा प्रोसेलसॊग भशीनों का उऩमोग है। हाराॉफक इन 

गततववचधमों को ऩायॊऩरयक तयीकों से नहीॊ फकमा जाता है, फपय बी 
गततववचधमाॉ अऩने आऩ भें ऩायॊऩरयक रूऩ से ऩुस्तकारमों के 

ऩुस्तकारम स्विारन से जुड़ी होती हैं, इन्हें सॊफॊचधत ऺेरों जैसे फक 

सूिना ऩुनप्राणक्प्त ,स्विालरत अनुक्रभण, औय अभूतण औय 

स्विालरत शाक्ब्दक ववश्रेषण से अरग फकमा जा सकता है, 

(वसॊत औय भुधोर 2000) 

हार के वषों भें भाइक्रो कॊ प्मूटय औय कई एक्प्रकेशन सॉफ्टवेमय 

ऩैकेज के आगभन ने सूिना ऩेशेवयों को अऩनी राइबे्रयी रूटीन को 
स्विालरत कयने के लरए क्स्वि कयने के लरए फनामा है। इस 

प्रकाय, दतुनमा भें फड़ी सॊख्मा भें ऩुस्तकारमों ने एक मा अचधक 

कामों को स्विालरत कय हदमा है जैसे ( ए) अचधग्रहण, (फी) 
सीरयमर तनमॊरण, (सी) सकुण रेशन औय ( डी) कैटरॉचगॊग, 

ऩुस्तकारम के प्रकाय के आधाय ऩय, मा इनभें से कुछ कामों को 
उनकी प्राथलभकता के अनुसाय कम्प्मूटयीकृत फकमा जा सकता है। 
सकुण रेशन तनमॊरण को ऩहरी प्राथलभकता सावणजतनक ऩुस्तकारम 

दी जा सकती है, जफफक ववशेष ऩुस्तकारम भें तनमॊरण को 
सवोच्ि प्राथलभकता दी जा सकती है, इसी तयह ववश्वववद्मारम 

के ऩुस्तकारमों भें अचधग्रहण को ऩहरे कम्प्मूटयीकृत फकमा जा 
सकता है। हाराॉफक, कैटरॉचगॊग फकसी बी राइबे्रयी के लरए 

भहत्वऩूणण है औय इसका कम्प्मूटयीकयण स्विारन के अॊततभ 

उद्देश्म भें से एक होना िाहहए।इन घयों के सॊिारन को स्विालरत 

यखने के फाये भें कई तयीके हैं। जैसे फक अऩना स्वमॊ का सॉफ्टवेमय 

ववकलसत कयना, जो फाजाय भें उऩरब्ध है मा अच्छी तयह से 

लसद्ध फकए गए एक्प्रकेशन सॉफ्टवेमय ऩैकेजों मा कुछ ऩैकेजों का 
उऩमोग कय यहा है ‖। 

3.  ऩसु्तकारम स्वचारन के लरए मोजना 

एक स्विालरत ऩुस्तकारम गततववचध का ऩरयणाभ तफ होता है 

जफ कॊ प्मूटय का उऩमोग फकसी ऩुस्तकारम जैसे अचधग्रहण, 

साभग्री के सॊिरन के प्रसॊस्कयण मा सूिना तक ऩहुॉि प्रदान कयने 
के लरए फकमा जाता है। स्विालरत ऩुस्तकारम गततववचध स्टाप 

औय कॊ प्मूटय भें काभ कयन े के लरए क्जम्भेदारयमों को वैकक्ल्ऩक 

रूऩ से काभ कयने के लरए क्जम्भेदारयमों की तयह, एक कभणिायी 
सदस्म ऩहरे ऩाॊि प्रसॊस्कयण कामों, कॊ प्मूटय, अगरे 8 ऑऩयेशनों 
को अगरे दो ऑऩयेशनों भें स्टाप सदस्म को ॊे1क कयता है। 
क्जम्भेदारयमों को साझा कयन े के कायण स्विालरत गततववचधमों 
को भानव भशीन पॊ तशन कहा जा सकता है। कॊ प्मूटय केवर एक 

उऩकयण है जो राइबे्ररयमन को भैन्मुअर, ववचधमों की तुरना भें 
तजेी से, सही औय कभ खिीरी िीजें कयने भें सऺभ फनाता है। 
भानव हस्तऺेऩ औय तनमॊरण के त्रफना ऩूणण स्विारन फाहय नहीॊ 
तनकरता है औय बववष्ट्म भें भौजूद नहीॊ है। 
 

4.  सॉफ्टवेमय उऩरब्लधता              

फैजऩाई, एसके (1997) भें कहा गमा है फक ऩुस्तकारमों के लरए 

सॉफ्टवेमय उऩरब्धता को 3 शे्रखणमों भें वगीकृत फकमा जा 
सकता है इन-हाउस, वाखणक्ज्मक औय सहकायी। इन-हाउस,े् 
भूर सॊगठन क्जसभें ऩुस्तकारम अरग है, कॊ प्मूटय ववबाग औय 

सॉफ्टवेमय ववशेषऻ हो सकते हैं। ऐसे भाभरों भें, राइबे्रयी 
आवश्मक सॉफ्टवेमय ववकलसत कयन ेके लरए अऩनी सेवाओॊ का 
उऩमोग कय सकती है। वतणभान भें, कई बायतीम ऩुस्तकारम 

स्पे्रडशीट (उदारू सुऩय स्केर, रोटस) औय ग्राफपक ऩैकेज ऐसे 

शुरू भें ववकलसत सॉफ्टवेमय का उऩमोग कय यहे हैं। इनका 
उऩमोग अनुप्रमोग की एक ववस्ततृ श्रृॊखरा को ववकलसत कयन े

के लरए उऩकयण के रूऩ भें फकमा जा सकता है। साभान्म 

प्रमोजन के सॉफ्टवेमय ऩैकेज जैसे वडण प्रोसेसय औय डीफीएभएस 

का उऩमोग ऩुस्तकारम भें राबदामक रूऩ से फकमा जा सकता 
है। जफ बी कोई ऩरयक्स्थतत अऩनी आवश्मकताओॊ की भाॊग 

कयती है तो सूिना काभ कयती है। 

5.  अध्ममन के उद्देश्म  

1. ऩुस्तकारम स्विारन के लरए मोजना का अध्ममन 

2.  राइबे्रयी ऑटोभेशन का भूर अध्ममन 

6. सॉफ्टवेमय चमन              

हाडण वेमय औय सॉफ्टवेमय दो भहत्वऩूणण घटक हैं जो स्विारन 

की सपरता के लरए क्जम्भेदाय हैं।मह तनमोजन के प्रभुख कामों 
भें से एक है। सॉफ्टवेमय का िमन एक जहटर भुद्दा है औय मह 

आॊलशक रूऩ से स्विालरत होने के लरए कामों की सॊख्मा ऩय 

तनबणय कयता है। ऩुस्तकारम ऩेशेवय औय कॊ प्मूटय ववशेषऻों से 

लभरकय सॉफ्टवेमय िमन टीभ को ऩुस्तकारम के कभणिारयमों 
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द्वाया उऩरब्ध सुववधाओॊ औय सभस्माओॊ की जाॊि कयन ेके लरए 

स्विालरत ऩुस्तकारमों का दौया कयना ऩड़ता है। सॉफ्टवेमय के 

वास्तववक उऩमोगकताणओॊ के साथ अवरोकन औय ििाण ऩमाणप्त 

ऩषृ्ट्ठबूलभ की जानकायी प्रदान कयती है औय उऩमुतत सॉफ्टवेमय 

का िमन कयने भें टीभ की भदद कयती है। 

7. सॉफ्टवेमय ऩकेैज का भू् माॊकन औय चमन 

एक सॉफ्टवेमय ऩैकेज का िमन कयना जो एक ऩुस्तकारम के 

ववलशष्ट्ट कामण के लरए एकदभ सही मा तनकट हो सकता है, एक 

आसान काभ नहीॊ है। एक ऩैकेज जो अऩेक्षऺत रूऩ से प्रदशणन नहीॊ 
कयता है मा क्जसे भहॊगे सॊशोधनों की आवश्मकता होती है, 

सॉफ्टवेमय की खयीद के लरए क्जम्भेदाय राइबे्ररयमन को इसकी 
के्रडडटत्रफलरटी को हहरा देगा। साभान्म ऻान, ध्वतन तनणणम औय 

सॊशमवाद के आधाय ऩय एक भूल्माॊकन प्रफक्रमा की स्थाऩना कयके 

एक सही ऩैकेज खोजन े का ऩरयवतणन फेहतय हो सकता है। 
भूल्माॊकन प्रफक्रमा को एक ववस्ततृ नजय के साथ शुरू कयना 
िाहहए सभस्मा सॉफ्टवेमय से तनऩटने के लरए ऩैकेजों के तकनीकी 
भूल्माॊकन, यखयखाव औय सेवा ऩय ऩयीऺण औय फातिीत के 

भाध्मभ से आगे फढ़ना है। (नामय, आयआय 1992) 

राइबे्रयी के लरए ऩैकेज्ड सॉफ्टवेमय की ऩहिान, भूल्माॊकन औय 

िमन के लरए, गायोचगमन द्वाया सुझाए गए तनम्न भानदॊड 

अऩनाए जा सकत ेहैं। 

1. ऩहरे अऩने अल्ऩावचध औय दीघणकालरक जरूयतों के फाये 

भें खुद को स्ऩष्ट्ट कयें , क्जसभें आऩ एक सॉफ्टवेमय 

खयीदने का इयादा यखत ेहैं। प्रत्मेक कामण के कामाणत्भक 

ववतनदेश ववकलसत कयें जो आऩ सॉफ्टवेमय के साथ 

कयना िाहते हैं। 

2. प्रासॊचगक तनदेलशकाओॊ से ऩयाभशण कयके औय 

ऩुस्तकारम को लरखकय ऩरयकक्ल्ऩत कामों के लरए 

उऩमोग भें उऩमुतत ऩैकेज का एक सवेऺण कयें औय 

इसके ववतनदेश औय ऺभताओॊ के उऩमुतत आधाय की 
एक छोटी सूिी फनाएॊ औय ववके्रता से स्ऩष्ट्टीकयण भाॊगें। 
ऩुस्तकारम का अनुबव त्रफक्री के रोगों के आश्वासन से 

अचधक बयोसा फकमा जा सकता है। ऩुस्तकारम 

ऩत्ररकाओॊ भें प्रकालशत सॉफ्टवेमय ऩैकेजों की सभीऺा बी 
की जा सकती है। 

3. सॉफ्टवेमय खयीदत े सभम पभण की प्रततष्ट्ठा ऩय बी 
वविाय फकमा जा सकता है। मह शामद एक रयऩीटेफर 

पभण से एक सॉफ्टवेमय ऩैकेज के लरए थोड़ा अचधक 

सॉफ्टवेमय का बुगतान कयन ेके रामक है, क्जसभें फग 

होने की सॊबावना कभ है औय अऻात ऩहिानकताण होने 

की अचधक सॊबावना है। 

4. एक सॉफ्टवेमय को उन कॊ प्मूटयों के अनुकूर होना 
िाहहए, क्जन ऩय उसे िरना है। कुछ ऩैकेज एक ववशेष 

ऩरयधीम उऩकयणों जैसे भॉडभे, हाडण डडस्क आहद का 
उऩमोग कयत े हैं। कुछ अन्म को डीफीएभएस मा 
स्पे्रडशीट के साथ उऩमोग कयने के लरए डडजाइन फकमा 
जाता है, एक सॉफ्टवेमय खयीदते सभम सॊफॊचधत 

ऩुस्तकारम को फकसी बी साथी कामणक्रभ ( ववशेष) मा 
ववशेष उऩकयण / हाडणवेमय की आवश्मकता होती है। मा 
नहीॊ। 

5. सॉफ्टवेमय को तनक्श्ित औय ऩरयवतणनीम रॊफाई रयकॉडण 
के साथ काभ कयन े के लरए ऩमाणप्त रिीरा होना 
िाहहए। मह पाइर आकाय, रयकॉडण आकाय, पील्ड 

आकाय आहद के लरए तनधाणरयत सीभाओॊ को बी ऩूया 
कयना िाहहए। 

8. ऩसु्तकारम प्रफॊधन सॉफ्टवेमय सॊकुर के 

अनपु्रमोग 

 ए) अधधग्रहण प्रणारी 

1. मह प्रणारी ऩुस्तकों, सयकायी दस्तावेजों, सीडी-योभ, 

इरेतरॉतनक सॊसाधनों सहहत ऩुस्तकारम साभग्री के 

अचधग्रहण की प्रफक्रमा को कवय कयती है। आभ तौय ऩय 

इसने ऩुस्तकों को ऑडणय कयने, प्राप्त कयने औय बुगतान 

कयन ेका उल्रेख फकमा। (भारवीम 1999) 

2. स्वचालरत अधधग्रहण प्रणारी के कामष 

अचधग्रहण प्रणारी ऩुस्तकों, धायावाहहकों औय ऩत्ररकाओॊ, गैय-

वप्र ॊट आइटभ, इरेतरॉतनक ऩत्ररकाओॊ औय डटेाफेस, सीडी औय 

वीडडमो सहहत ऩुस्तकारम साभग्री के लरए कें रीम आदेश औय 

बुगतान ऺेर के रूऩ भें कामण कयती है। हभ फीट रागत ऩय 

वस्तुओॊ को प्राप्त कयन ेकी सफसे तजे ववचध की जाॊि कयके ऐसा 
कयत ेहैं। दसूये शब्दों भें, हभ एक अच्छी कीभत ऩय औय क्जतनी 
जल्दी हो सके शब्दों को ऩाने की कोलशश कयत ेहैं। भुझ ेजरूयत 

है औय भुझ ेस्टाप, सॊकाम, शोधकताणओॊ औय सबी ऩुस्तकारम 

उऩमोगकताणओॊ की चिॊताओॊ के लरए प्रततफद्ध हैं ... 

ऩुस्तकारम अचधग्रहण ववबाग जल्दी से ऩुस्तकारम सॊग्रह के 

लरए सबी प्रारूऩों भें सभम ऩय ढॊग से साभग्री फजट को प्रबावी 
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 राइब्रेयी ऑटोभेशन एवॊ सॉफ्टवेमय उऩरब्लधता का अध्ममन 

ढॊग से खिण कयन ेके साथ कुशर औय आचथणक रूऩ से साभग्री प्राप्त 

कयने का प्रमास कयता है। 

3 ऩुस्तकारम साभग्री का चमन              

अकादलभक स्टाप औय सलभतत भुख्म रूऩ से िमन कयत े हैं, 
ऩुस्तकारम के सुझाव सॊकाम के छारों औय साभान्म कभणिारयमों 
से स्वीकाय फकए जात े हैं। वऩछरे सेभेस्टय के अॊत के साथ 

अचधग्रहण टीभ अनुशॊलसत ग्रॊथों को प्राप्त कयती है। 

ऩुस्तकारम साभग्री का िमन कयने के लरए राइबे्ररयमन, 

ऩुस्तकारम सलभतत औय सॊकाम सदस्मों को अचधकृत फकमा जाता 
है। ऩुस्तकारम ववके्रताओॊ द्वाया उऩरब्ध कयाई गई ऩुस्तक भेरों 
की सूचिमों, प्रकाशकों, कैटरॉगों भें उऩरब्ध कयाई गई सूचिमों 
औय राइबे्ररयमन, ऩुस्तकारम सलभतत, सॊकाम सदस्म मा 
शोधकताण के प्रत्मऺ अनुयोध ऩय ऩुस्तकों की बौततक उऩक्स्थतत के 

भाध्मभ से उस ऩुस्तकारम को प्राप्त कयता है। 

ऩुस्तक आदेश प्रकक्रमा 

1. अचधग्रहण ववबाग को राइबे्ररयमन, सॊकाम सदस्म मा 
ऩुस्तकारम सलभतत से आदेश प्राप्त होता है। 

2. अनुयोधों को ष्ट्फुक रयतवामयभेंट पॉभणष ्ऩय प्रस्तुत फकमा 
जा सकता है, जो कागज के रूऩ भें दोनों ऩरयसयों 
ऩुस्तकारमों भें उऩरब्ध है। 

3. भुख्म कैं ऩस राइबे्रयी भें अचधग्रहण ववबाग को 10:00 

AM &12:00 PM (दैतनक) के फीि ऩुस्तक अऩेक्षऺत 

पॉभण जभा फकमा जा सकता है। इस सभम के फाद फकसी 
बी आदेश का भनोयॊजन नहीॊ फकमा जाएगा। 

4. अधूये अनुयोधों ऩय वविाय नहीॊ फकमा जाएगा। 

5. सॊकाम सदस्मों द्वाया प्रस्तुत आदेश भें सॊकाम सदस्म 

औय ववबागाध्मऺ के अचधकृत हस्ताऺय होने िाहहए। 

6. महद फकसी अनुयोध भें सैप्स फुक की 2 से अचधक प्रततमाॊ 
हैं, तो कई प्रततमाॊ केवर तबी खयीदी जाएॊगी जफ फकसी 
शीषणक को ऩाठ्मऩुस्तक ( तनधाणरयत ऩाठ) मा एक सॊदबण 
(अनुशॊलसत ऩाठ) के रूऩ भें ऩेश फकमा जाता है। 

7. साभान्म रूऩ से आवश्मक होने ऩय ( 2-3 भहीने) ऩहरे 

आइटभों का ऑडणय फकमा जाना िाहहए। 

8. महद आइटभ स्थानीम रूऩ से उऩरब्ध है, तो टनणअयाउॊ ड 

सभम .इभ 3-4 सप्ताह होगा। 

9. महद आइटभ स्थानीम रूऩ से उऩरब्ध नहीॊ है, तो 
टनणअयाउॊ ड टाइन 8-10 सप्ताह का होगा। 

9. उऩसॊहाय  

ऻान सभाज भें, ऩरयवतणन एकभार क्स्थय िीज है औय मह 

अऩरयहामण है। इॊटयनेट औय भोफाइर प्रौद्मोचगफकमों भें हालरमा 
प्रगतत ने सूिना के आदान-प्रदान, ऩुनप्राणक्प्त, प्रसाय औय सॊिाय भें 
सभुरी ऩरयवतणन राए हैं औय जानकायी तक ऩहुॊिने, स्टोय कयन े

औय सॊसाचधत कयने की सुववधा भें सुधाय फकमा है। हाराॊफक, 

तकनीकी ववकास के ऩरयणाभस्वरूऩ उऩमोगकताणओॊ की 
आवश्मकताएॊ औय आवश्मकताएॊ बी फदर यही हैं। ऩायॊऩरयक 

भाॊग सेवाओॊ को प्रत्माशा सेवाओॊ भें ऩरयवततणत फकमा जा यहा है। 
ववशेष रूऩ से साभान्म औय साभाक्जक नेटवफकंग साइटों भें 
सोशर भीडडमा के उद्बव ने अऩने उऩमोगकताणओॊ के सभुदाम 

को सेवाओॊ की डडरीवयी को प्रबाववत फकमा है। इसलरए, राइबे्रयी 
औय सूिना ववऻान ऩेशेवयों को सोशर नेटवफकंग साइट्स 

(एसएनएस) का उऩमोग कयके सेवाएॊ प्रदान कयन ेके लरए इन 

तकनीकों को अऩनाने औय एकीकृत कयन ेके लरए भजफूय फकमा 
जाता है। आज के एसएनएस अऩने उऩमोगकताणओॊ के लरए 

डडजाइन, फकस्भों की ऩेशकश कय यहे हैं। रेफकन, अन्म 

ववकासशीर औय ववकलसत देशों की तुरना भें बायतीम 

ववश्वववद्मारमों ध ्सॊगठनों भें इन तकनीकों को अऩनाना औय 

उनका एकीकयण सुस्त (हैडागरी, एट 2016) है। 
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