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साय - सभािेशी वित्तीम प्रणारी को फढािा देना कई देशों भें नीनतगत प्राथलभकता भानी जाती है। गयीफ ककसानों, ग्राभीण गैय-
कृवष उद्मभों औय अन्म कभजोय सभूहों की जीिन क्स्थनतमों भें सुधाय के लरए वित्तीम सभािेशन भहत्िऩूणा है। जफकक 
वित्तीम सभािेशन के भहत्ि को व्माऩक रूऩ से भान्मता प्राप्त है, बायतीम अथाव्मिस्था भें छोटे उधायकतााओॊ के लरए ऋण 
प्रिाह के आधाय ऩय वित्तीम सभािेशन की सीभा के आकरन का अबाि है। उदायीकृत, तजेी से िैक्श्िक, फाजाय सॊचालरत 
बायत की अथाव्मिस्था आज सभािेशी विकास को सुविधाजनक फनाने भें विपर यही है। मह ऩेऩय वित्तीम सभािेशन की 
सीभा का भूलमाॊकन कयके इस अॊतय को बयने का प्रमास कयता है औय बायत भें वित्तीम सभािेशन के भहत्िऩूणा उऩकयणों 
के रूऩ भें सहकायी सलभनतमों की सकिम बागीदायी ऩय जोय देता है। 
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1 ऩरयचम 

बायि भें वलिीम वभालेळन की अध्मषिा लारी वशभनि ने 
वलिीम वभालेळन को ऩरयबावऴि ककमा शै, "वलिीम वेलाओॊ 
िक ऩशुॊच वुननक्श्चि कयने की प्रकिमा औय कभजोय लगों 
जैवे कभजोय लगों औय कभ आम लारे वभूशों को वस्िी 
कीभि ऩय वभम ऩय औय ऩमाथप्ि िेर्डट की आलश्मकिा 
शोिी शै"। वलिीम वभालेळन एक भशत्लऩूणथ कड़ी शै औय 
वभालेळी वलकाव शाशवर कयने की र्दळा भें ऩमाथप्ि ऩशरा 
कदभ शै। वलिीम वभालेळन भें फैंक खािों जैवे वलिीम 
उत्ऩादों औय वेलाओॊ िक ऩशुॊच ळाशभर शोनी चार्शए - खाि े
भें चके, ित्कार िेर्डट, फचि उत्ऩाद, पे्रऴण औय बुगिान 
वेलाएॊ, फीभा - स्लास्थ्म देखबार, फॊधक, वलिीम वराशकाय 
वेलाएॊ औय उद्मभी िेर्डट। बायि वयकाय का वलिीम 
वभालेळन का वलस्िाय कयने के शरए काभ कयने का एक 
रॊफा इनिशाव यशा शै। 1969 भें प्रभुख ननजी षेत्र के फैंकों का 
याष्ट्रीमकयण एक फड़ा कदभ र्ा। 1975 भें GOI ने इवी 
उद्देश्म वे षते्रीम ग्राभीण फैंकों की स्र्ाऩना की। इवने 
वलळेऴ रूऩ वे ग्राभीण षेत्रों भें फैंक ळाखाओॊ के ळाखा 
वलस्िाय को प्रोत्वार्शि ककमा। फैंकों को आयफीआई के 
र्दळाननदेळ वे ऩिा चरिा शै कक उनके ळुद्ध फैंक ऋण का 

40% प्रार्शभकिा षेत्र को उधाय र्दमा जाना चार्शए। इवभें 
भुख्म रूऩ वे कृवऴ, रघु उद्मोग, खुदया व्माऩाय आर्द 
ळाशभर शैं। शभायी 80% वे अचधक जनवॊख्मा प्रत्मष मा 
अप्रत्मष रूऩ वे कृवऴ ऩय ननबथय शै। इवशरए ळुद्ध फैंक 
ऋण का 18% कृवऴ ऋण भें जाना चार्शए। केलाईवी 
भानदॊडों का शाशरमा वयरीकयण एक औय भीर का ऩत्र्य 
शै। [1]  

कपय बी फैंक वलिीम वभालेळन के वऩने को ऩूया कयने के 
शरए वॊघऴथ कय यशे शैं। इवका भुख्म कायण मश शै कक 
फैंकों द्लाया िैमाय ककए गए उत्ऩाद ननम्न आम लारे 
ऩरयलायों को वॊिुष्ट नशीॊ कय यशे शैं। 100 देळों के फीच 
फैंककॊ ग वेलाओॊ की ऩशुॊच की वीभा का ऩिा रगाने के शरए 
वलिीम वभालेळन के ऩशरे वूचकाॊक भें, बायि को 50लाॊ 
स्र्ान र्दमा गमा शै। केलर 34% बायिीम व्मक्तिमों के 
ऩाव फैंककॊ ग वेलाओॊ िक ऩशुॊच शै मा ल े प्राप्ि कयि े शैं। 
वलिीम रूऩ वे फर्शष्कृि बायिीम व्मक्तिमों की वूची भें 
भुख्म रूऩ वे ग्राभीण औय ळशयी षेत्रों भें लॊचचि लगथ जैवे 
ककवान, छोटे वलिेिा, कृवऴ औय औद्मोचगक भजदयू, 

अवॊगर्िि षेत्रों भें रगे रोग, फेयोजगाय व्मक्ति, भर्शराएॊ, 
फच्चे, लरयष्ि नागरयक औय ळायीरयक रूऩ वे अषभ रोग 
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ळाशभर शैं। वलिीम फर्शष्काय का भुख्म कायण ननमशभि मा 
ऩमाथप्ि आम की कभी शै। ज्मादािय भाभरों भें कभ आम 
लारे रोग ऋण के शरए मोग्म नशीॊ शोि ेशैं। वलिीम वेला की 
ननकटिा एक औय िथ्म शै। नुकवान न केलर ऩरयलशन 
रागि शै फक्ल्क कभ आम लारे व्मक्ति के शरए दैननक 
भजदयूी का नुकवान बी शै। फर्शष्कृि अचधकाॊळ उऩबोतिाओॊ 
को फैंक के उन उत्ऩादों के फाये भें जानकायी नशीॊ शोिी शै, 

जो उनके शरए पामदेभॊद शोि े शैं। स्र्ानीम वाशूकाय वे 
अऩनी वलिीम आलश्मकिाओॊ के शरए धन प्राप्ि कयना फैंक 
वे ऋण प्राप्ि कयने की िुरना भें आवान शै। अचधकाॊळ 
फैंकों को अऩने ऋण के शरए वॊऩाक्श्लथक की आलश्मकिा 
शोिी शै। कभ आम लारे व्मक्ति के शरए फैंक ऋण के शरए 
वॊऩाक्श्लथक प्राप्ि कयना फशुि कर्िन शोिा शै। इवके अराला, 
फैंक अऩने वलिीम रक्ष्मों को ऩूया कयने को अचधक भशत्ल 
देि े शैं। इवशरए ले फड़ े खािों ऩय ध्मान कें र्द्रि कयि े शैं। 
छोटे ऋण देना औय राब कभाना फैंकों के शरए राबदामक 
नशीॊ शै। [2] 

2. बायत भें वित्तीम सभािेशन 

2.1 वित्तीम सभािेशन - उठाए गए कदभ 

वलिीम वभालेळन ऩय आमोग की रयऩोटथ 2012 िक फर्शष्कृि 
बायिीम ग्राभीण ऩरयलायों के कभ वे कभ 50 प्रनिळि (50.77 

शभशरमन) औय ळेऴ 2015 िक वलिीम वेलाओॊ िक ऩशुॊच 
प्रदान कयने के रक्ष्म के वार् एक याष्ट्रीम ग्राभीण वलिीम 
वभालेळन मोजना की स्र्ाऩना की शवपारयळ कयिी शै। इव 
वॊख्मा को फढ़ाने के शरए बायिीम रयजलथ फैंक औय बायि 
वयकाय ने अशबनल कदभ उिाए शैं। बायिीम रयजलथ फैंक के 
मोगदान वे फचि फैंक खािों भें ओलयड्राफ्ट वुवलधा, 
उदायीकृि ळाखा वलस्िाय, एटीएभ के शरए उदायीकृि नीनि, 

प्रौद्मोचगकी उत्ऩादों औय वेलाओॊ का ऩरयचम, प्री-ऩेड काडथ, 
भोफाइर फैंककॊ ग, वार् शी षेत्रीम ग्राभीण फैंकों / वशकायी 
वशभनिमों को अनुभनि देने जैवी फैंककॊ ग वेलाओॊ भें वलकाव 
शुआ शै। फीभा औय वलिीम उत्ऩाद फेचने के शरए ऑऩयेर्टल 
फैंक, वलिीम वाषयिा कामथिभ, वलळेऴ ननचध का ननभाथण 
आर्द। [3] 

षेत्रीम ग्राभीण फैंकों की नई ळाखाएॊ खोरने के कायणों भें वे 
एक मश वुननक्श्चि कयना शै कक फैंककॊ ग वेला गयीफों के शरए 
वुरब शो। अन्म कदभों भें फर्शष्कृि षेत्रों भें स्लमॊ वशामिा 
वभूशों को प्रोत्वार्शि कयना, ळशयी वूक्ष्भ वलि औय वूक्ष्भ 
वलि वॊस्र्ानों की अरग शे्रणी के उऩाम, षेत्रीम ग्राभीण फैंकों 
को फैंक यर्शि षेत्रों भें फैंककॊ ग वेलाओॊ का वलस्िाय कयना 
औय प्रार्शभक कृवऴ ऋण वशभनिमों (PACS) औय अन्म 

वशकायी वशभनिमों का उऩमोग कयना ळाशभर शै। फर्शष्कृि 
वभूशों के वलिऩोऴण के शरए वभूश दृक्ष्टकोण अऩनाने के 
शरए फैंककॊ ग चैनर औय वशकायी वशभनिमों के रूऩ भें। [4] 

रेककन वलशबन्न अनुभान स्रोिों औय वलेषणों वे मश स्ऩष्ट 
शै कक अबी बी 50% ऋण व्मालवानमक जरूयिों के फजाम 
आऩाि क्स्र्नि को ऩूया कयने के शरए शैं। मशाॊ िक कक 
अभीय रोगों को बी फाशय यखा गमा शै, मशाॊ िक कक अभीय 
रोगों को बी ऋण उद्देश्मों के शरए गैय-वॊस्र्ागि स्रोिों ऩय 
ननबथय यशना ऩड़िा शै। प्रौद्मोचगकी की अनुऩक्स्र्नि, ऩशुॊच 
औय कलयेज की अनुऩक्स्र्नि, र्डरीलयी िॊत्र की अनुऩक्स्र्नि, 

व्मलवाम भॉडर न शोने आर्द के कायण बी वलिीम 
फर्शष्कयण फना यशिा शै। लिथभान ऩरयदृश्म भें वलिीम 
वभालेळन की प्रकिमा भें वशकायी फैंकों की वकिम बागीदायी 
अऩरयशामथ शो जािी शै तमोंकक वलश्ल स्िय ऩय, देळ वशकायी 
वशभनिमों के ऩैि राब को बुनाने के भाध्मभ वे शी 
वभालेळी वलकाव ऩय ध्मान कें र्द्रि कयि ेशैं। [5] 

2.2 दनुनमा बय भें सहकायी सलभनतमों का दामया 

वॊमुति याज्म भें, 10 भें वे 4 व्मक्ति एक वशकायी फैंक 
(40%) के वदस्म शैं। मूयोऩ भें वशकायी फैंकों भें 150 

शभशरमन वे अचधक ग्राशक (मूयोऩीम वॊघ की आफादी का 
एक निशाई), 60,000 फैंककॊ ग डेस्क, 50 शभशरमन वदस्म शैं। 
फ्ाॊव भें, 21,000 वशकायी वशभनिमाॉ 700,000 रोगों को 
योजगाय प्रदान कयिी शैं। जभथनी भें, 8,106 वशकायी 
वशभनिमाॉ 440,000 रोगों को योजगाय प्रदान कयिी शैं। 
मूयोऩ भें वशकायी फैंक भाॊव उत्ऩादों के 74%, डमेयी उत्ऩादों 
के 96%, अॊड े के उत्ऩादन के 50%, लाननकी उत्ऩादों के 
34% औय फैंकों भें कुर जभा याशळ के 34.2% के शरए 
क्जम्भेदाय शैं। कोरयमा भें कृवऴ वशकायी वशभनिमों भें 2 

शभशरमन वे अचधक ककवानों (वबी ककवानों का 90%) की 
वदस्मिा शै, जो 11 बफशरमन अभेरयकी डॉरय का उत्ऩादन 
शै। कोरयमाई भत्स्म वशकायी वशभनिमाॊ बी 71% की फाजाय 
र्शस्वेदायी की रयऩोटथ कयिी शैं। बायि भें, 239 शभशरमन वे 
अचधक रोग एक वशकायी वशभनि के वदस्म शैं। जाऩान 
भें, कृवऴ वशकायी वशभनिमों की वदस्मिा भें वबी जाऩानी 
ककवानों का 91% र्शस्वा शै। चीन भें 180 शभशरमन वदस्म 
शैं। भरेशळमा भें 5.4 शभशरमन वदस्म शैं जो जनवॊख्मा का 
20% शै। जाऩान के वबी जाऩानी ऩरयलायों भें रगबग 5 भें 
वे 1 एक स्र्ानीम रयटेर को-ऑऩ वे वॊफॊचधि शै औय वबी 
को-ऑऩ वदस्मों भें वे 90% भर्शराएॊ शैं। शवॊगाऩुय भें, 
उऩबोतिा वशकायी वशभनिमों के ऩाव वुऩयभाकेट खयीद भें 
55% फाजाय शै औय 700 शभशरमन अभयीकी डारय का 
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कायोफाय शै। शवॊगाऩुय भें, 50% जनवॊख्मा (1.6 शभशरमन रोग) 
एक वशकायी वशभनि के वदस्म शैं। [6] 

2.3 सहकारयता योजगाय सकृ्जत कयती है 

वशकायी वशभनिमाॉ दनुनमा बय भें 100 शभशरमन वे अचधक 
योजगाय प्रदान कयिी शैं, फशुयाष्ट्रीम उद्मभों की िुरना भें 
20% अचधक। कनाडा भें, वशकायी वशभनिमों औय िेर्डट 
मूननमनों भें 160,000 वे अचधक रोग कामथयि शैं। कोरक्म्फमा 
भें, वशकायी आॊदोरन 109,000 नौकरयमाॊ प्रदान कयिा शै जो 
स्लास्थ्म षेत्र भें 23% योजगाय, ऩरयलशन षेत्र भें 18% 
योजगाय, श्रशभक/औद्मोचगक षेत्र भें 13%, वलिीम षेत्र भें 
11% औय 9% शै। कृवऴ षेत्र भें। 

2.4ण ्  बायत की जनसाॊक्ख्मकीम रूऩयेखा 

बायि की जनवाॊक्ख्मकी वभग्र रूऩ वे उल्रेखनीम रूऩ वे 
वलवलध शै। रगबग 1.13 बफशरमन वे अचधक रोगों की बायि 
की जनवॊख्मा भें वलश्ल की जनवॊख्मा का रगबग छिा 
र्शस्वा ळाशभर शै। बायि भरू रूऩ वे एक कृवऴ प्रधान 
अर्थव्मलस्र्ा शै, क्जवकी कुर जनवॊख्मा का 72% ग्राभीण 
षेत्रों भें ननलाव कयिी शै। बायि के ऩाव फशुि फड़ा अलवय 
शै तमोंकक मश बौगोशरक रूऩ वे वलवलध शै औय शभायी 
अर्थव्मलस्र्ा का प्रभुख र्शस्वा अवलकशवि शै इवशरए इवभें 
कापी गुॊजाइळ शै। बायि की प्रभुख वभस्मा जनवॊख्मा वे 
वॊफॊचधि शै। उद्मोग के भाभरे भें, वीशभि षभिा अचधक 
योजगाय की भाॊग को ऩूया नशीॊ कय वकिी शै। [7] 

2.5 बायत भें सहकायी सलभनतमों का विकास 

याष्ट्रीम वशकायी वलकाव ननगभ (NCDC) की स्र्ाऩना 1963 

भें NCDC अचधननमभ 1962 के िशि कृवऴ उऩज के उत्ऩादन, 

वलऩणन औय ननमाथि को फढ़ाला देने के शरए की गई र्ी। 
आज, वशकायी वशभनिमाॉ बायि के प्रत्मेक गाॉल को कलय 
कयिी शैं। वशकायी वशभनिमों का कृवऴ ऋण वलियण का 
46%, उलथयक वलियण का 36%, चीनी उत्ऩादन का 59%, गेशूॊ 
की खयीद का 32% औय बॊडायण वुवलधा का 65% र्शस्वा शै। 
उलथयक उत्ऩादन औय वलियण भें बायिीम ककवान उलथयक 
वशकायी (इपको) का 35 प्रनिळि वे अचधक फाजाय ऩय 
कब्जा शै, क्जवभें 50 शभशरमन वे अचधक ककवान जुड़ ेशुए शैं। 
चीनी के उत्ऩादन भें फाजाय की वशकायी र्शस्वेदायी 58 

प्रनिळि वे अचधक शै औय कऩाव के वलऩणन औय वलियण 
भें उनकी र्शस्वेदायी रगबग 60 प्रनिळि शै। शस्ि-फुनाई षेत्र 
भें 55 प्रनिळि कयघे वशकायी षेत्र का शै। वशकायी वशभनिमाॊ 
50 प्रनिळि खाद्म िरेों का प्रवॊस्कयण, वलऩणन औय वलियण 

कयिी शैं। याष्ट्रीम डमेयी वलकाव फोडथ के नेितृ्ल भें औय 15 

याज्म वशकायी दगु्ध वलऩणन वॊघों के भाध्मभ वे वॊचाशरि 
डमेयी वशकायी वशभनिमाॉ अफ दनुनमा भें दधू का वफवे फड़ा 
उत्ऩादक फन गई शैं। [8] 

2.6 बायतीम सहकायी ऺेत्र के गे्र ऺेत्र 

खयाफ फुननमादी  ाॉचा, जागरूकिा की कभी, गुणलिा प्रफॊधन 
की कभी, वयकाय ऩय अत्मचधक ननबथयिा, ननक्ष्िम वदस्मिा, 
चुनालों का अवॊचारन, भजफूि भानल वॊवाधन नीनि का 
अबाल, व्मालवानमकिा की उऩेषा, प्रनिफॊचधि कलयेज बायिीम 
वशकारयिा के कुछ उदाव षेत्र शैं। वशकारयिाएॊ भजफूि 
वॊचाय औय जनवॊऩकथ  यणनीनिमों को वलकशवि कयने भें बी 
अवभर्थ शैं जो जनिा के फीच वशमोग की अलधायणा को 
फढ़ाला दे वकिी शैं। 

बायि भें गयीफी उन्भूरन के शरए वलिीम वभालेळन एक 
फड़ा कदभ शै। रेककन इवे प्राप्ि कयने के शरए, वयकाय को 
एक कभ ऩरयपे्रक्ष्म लारा लािालयण प्रदान कयना चार्शए 
क्जवभें वशकायी फैंक कभ आम लारे उऩबोतिाओॊ िक 
ऩशुॉचने के शरए आलश्मक नलाचायों को आगे फढ़ाने के 
शरए स्लिॊत्र शों औय कपय बी राब कभा वकें । ग्राभीण 
वलिीम वेला प्रदािाओॊ को इन उऩबोतिाओॊ औय उन िक 
ऩशुॉचने के शरए नए व्माऩाय भॉडर के फाये भें अचधक 
वीखना चार्शए। इव ऩरयपे्रक्ष्म भें, नलोन्भेऴी व्मलवाम 
भॉडर के अनुकूरन के भाध्मभ वे बायिीम वशकायी फैंक-
कृवऴ वलि ननगभ की वपरिा का केव अध्ममन प्रावॊचगक 
शोगा। इवकी चचाथ अगरे बाग भें की गई शै। 

3. साहहत्म की सभीऺा 

गोलडफगा (2005) ने वलशबन्न अध्ममनों औय वार्शत्म के 
अलरोकन के वार् ऩुक्ष्ट की शै कक वूक्ष्भ वलि कामथिभ 
आम फढ़ा वकि े शैं औय ऩरयलायों को गयीफी वे फाशय 
ननकार वकि ेशैं। अन्म ऩरयणाभों के फीच िक ऩशुॊच। [9] 

एस. डू, फी.सी. बट्टाचामा औय एस. सेन, (2007) वीएवआय 
के शरए उऩबोतिा प्रनिकिमाओॊ ऩय एक ब्राॊड की 
वाभाक्जक ऩशरों को उवकी प्रनिस्ऩधी क्स्र्नि (मानी, एक 
वीएवआय क्स्र्नि) भें एकीकृि कयने की वीभा के 
भॉडयेर्टॊग प्रबाल की जाॊच कयि े शैं। शभ ऩाि े शैं कक 
उऩबोतिाओॊ द्लाया आमोक्जि वकायात्भक वीएवआय 
वलश्लाव न केलर अचधक खयीद वॊबालना के वार् जुड़ा 
शुआ शै फक्ल्क दीघथकाशरक लपादायी औय लकारि के 
व्मलशाय के वार् बी जुड़ा शुआ शै। इववे बी भशत्लऩूणथ 
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 वित्तीम सभािेशन औय व्माऩक विकास भें सहकायी सलभनतमों का प्रबाि 

फाि मश शै कक शभ ऩाि ेशैं कक वबी वीएवआय ऩशर वभान 
नशीॊ फनाई गई शैं: एक ब्राॊड जो खुद को वीएवआय ऩय 
यखिा शै, अऩनी वीएवआय यणनीनि को अऩनी भुख्म 
व्मलवाम यणनीनि के वार् एकीकृि कयिा शै, उन ब्राॊडों की 
िुरना भें अचधक वॊबालना शै जो केलर वीएवआय-वलशळष्ट 
शे्रणी का राब उिाने के शरए वीएवआय भें वॊरग्न शैं। 
उऩबोतिा डोभेन भें राब। [10] 

चट्टोऩाध्माम (2011) ने बायिीम याज्मों को िीन शे्रखणमों भें 
लगीकृि ककमा शै, मानी वलिीम वभालेळन की उच्च, ननम्न 
औय भध्मभ वीभा लारे याज्म जो िीन फुननमादी आमाभों 
(1) फैंककॊ ग ऩैि (2) फैंककॊ ग वेलाओॊ की उऩरब्धिा औय (3) के 
उऩमोग ऩय आधारयि शै। फकामा जभा औय ऋण की भात्रा 
के वार् फैंककॊ ग प्रणारी। [11] 

चट्टोऩाध्माम (2011) ने बायिीम याज्मों को िीन शे्रखणमों भें 
लगीकृि ककमा शै, मानी वलिीम वभालेळन की उच्च, ननम्न 
औय भध्मभ वीभा लारे याज्म जो िीन फुननमादी आमाभों 
(1) फैंककॊ ग ऩैि (2) फैंककॊ ग वेलाओॊ की उऩरब्धिा औय (3) के 
उऩमोग ऩय आधारयि शै। फकामा जभा औय ऋण की भात्रा 
के वार् फैंककॊ ग प्रणारी। [12] 

टी. यॉम औय के. सेन (2015) क्जरा वशकायी फैंक वऩछड़ े
षेत्रों भें एवएचजी के शरए जभा जुटाने औय वूक्ष्भ ऋण के 
वॊवलियण भें प्रभुख बूशभका ननबा यशे शैं। ले ऋणों के वभम 
ऩय ऩुनबुथगिान के शरए फाय-फाय िेर्डट बी प्रदान कयि ेशैं। 
रयलॉक्ल्लॊग पॊ ड औय कम्मुननटी इनलेस्टभेंट पॊ ड (वीआईएप) 
एनआयएरएभ द्लाया एवएचजी को वलिीम वलश्लाव औय 
भुख्मधाया के फैंक वलि को आकवऴथि कयने के शरए एक 
स्लस्र् टै्रक रयकॉडथ फनाने के शरए प्रदान ककमा जािा शै। 
[13] 

एग्िु, एन.ऩी. (2016) ने खुरावा ककमा कक वशकायी फैंकों के 
भाध्मभ वे वलिीम वेलाओॊ िक ऩशुॊच के वॊफॊध भें वलशबन्न 
आमु वभूशों वे वॊफॊचधि राबाचर्थमों की धायणाओॊ के फीच 
कोई भशत्लऩूणथ अॊिय नशीॊ शै। [14] 

एस. सेनाऩनत औय ए. बाहटमा, (2018) बायि भें वोवामटी 
की वॊख्मा, वदस्मिा, जभा, उधायकिाथओॊ की वॊख्मा, उन्नि 
ऋण के वॊदबथ भें वशकायी ऋण वलळेऴ रूऩ वे प्रार्शभक कृवऴ 
ऋण वोवामटी (PACS) के वलकाव का अध्ममन कयने का 
प्रमाव कयि े शैं। मश ऩैतव को ऩुनजीवलि कयने औय 
ऩुनजीवलि कयने के शरए लदै्मनार्न वशभनि वर्शि वलशबन्न 
वशभनिमों द्लाया ककए गए उऩामों ऩय बी ध्मान कें र्द्रि 
कयिा शै। अध्ममन के निीजे फिाि ेशैं कक वशकायी फैंकों के 

भाध्मभ वे वलिीम वभालेळन का गयीफी उन्भूरन ऩय वीधा 
औय भशत्लऩूणथ प्रबाल ऩड़िा शै। अध्ममन भें इव फाि ऩय 
प्रकाळ डारा गमा शै कक वलिीम वभालेळन के भाध्मभ वे 
फचि, ऋण, फीभा, ऋण आर्द जैवी फुननमादी वलिीम वेलाओॊ 
िक ऩशुॊच ने गयीफों के जीलन ऩय वकायात्भक प्रबाल डारा 
शै औय उन्शें गयीफी के चॊगुर वे फाशय ननकारने भें भदद की 
शै। [15] 

4. बायत भें व्माऩक विकास 

4.1 सहकायी सलभनतमों के भाध्मभ से बायत भें वित्तीम 
सभािेशन की सपरता के लरए ऩूिााऩेऺाएॉ 

बायिीम एएपवी भाभरे का अध्ममन स्ऩष्ट रूऩ वे प्रकाळ 
भें रािा शै कक वशकायी वशभनिमों की बागीदायी के बफना 
बायि भें वलिीम वभालेळन की वपरिा रगबग अवॊबल 
शै। इव वपरिा को शकीकि फनने के शरए जरूयी शै कक 
उऩमुति िकनीक, उऩमुति औय कुळर वलियण भॉडर, 

भुख्मधाया के फैंकों का दृढ़ वॊकल्ऩ औय बागीदायी, फैंकों के 
फीच भजफूि वशमोग, िकनीकी वेला प्रदािा, बफजनेव चैनर 
वेलाएॊ, वबी की बागीदायी, वलळेऴ रूऩ वे जभीनी स्िय ऩय 
याज्म प्रळावन। रूट रेलर औय बफजनेव कॉयेस्ऩोंडेंट भॉडर 
का उदायीकयण 

4.2 अऩने ग्राहक (केिाईसी) को अऩने ग्राहक को फढाने के 
साधन के रूऩ भें जानें (जीिाईसी) 

लिथभान भें अऩने ग्राशक को जानें (केलाईवी) भानदॊड वबी 
प्रकाय के ग्राशक खािों ऩय रागू शोि े शैं। मश न केलर 
ग्राशक की ऩशचान कयिा शै फक्ल्क ग्राशक की गनिवलचधमों 
को बी वभझिा शै, औय मश वुननक्श्चि कयिा शै कक 
ग्राशक के खाि/ेखािों भें वॊचारन लास्िवलक उद्देश्म के 
शरए शै/शैं। केलाईवी भानदॊडों का अनुप्रमोग वलशबन्न 
कायणों वे भशत्लऩूणथ शो गमा शै। नळीरी दलाओॊ की 
िस्कयी, भनी रॉक्न्ड्रॊग, आिॊकलादी गनिवलचधमों, शचर्मायों के 
रेन-देन आर्द के कायण कई भुद्दों को ध्मान भें यखि े
शुए फैंकों को अऩने ग्राशकों के वार् व्मलशाय कयने भें 
वालधानी फयिने की आलश्मकिा शै। 

वलिीम वभालेळन भुख्म रूऩ वे उन गयीफों ऩय कें र्द्रि शै 
क्जनके ऩाव औऩचारयक वलिीम वॊस्र्ागि वभर्थन नशीॊ शै 
औय उन्शें स्र्ानीम वाशूकायों के चॊगुर वे छुड़ाना शै। इव 
र्दळा भें ऩशरे कदभ के रूऩ भें, शभाये कुछ फैंक अफ 
वाभान्म प्रमोजन के िेर्डट काडथ औय कायीगय िेर्डट काडथ 
के वार् आगे आए शैं जो वॊऩाक्श्लथक-भुति रघु ऋण प्रदान 
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कयि ेशैं। बायिीम रयजलथ फैंक के ननदेळ के वार्, शभाये फैंक 
अफ ननम्न आम लगथ के शरए "नो कफ्र" खािों की ऩेळकळ 
कय यशे शैं। रेन-देन भें कुछ प्रनिफॊध के वार् इन खािों भें 
मा िो कभ न्मूनिभ मा ळून्म ळेऴ शै। व्मक्तिगि फैंक के 
ऩाव मश िम कयने का अचधकाय शै कक खाि ेभें ळून्म मा 
न्मूनिभ ळेऴ याशळ शोनी चार्शए मा नशीॊ। वलिीम वॊस्र्ानों 
के वॊमुति प्रमाव वे भाचथ 2006-2007 के फीच छश शभशरमन 
नए 'नो कफ्र' खाि ेखोरे गए। फैंक अफ वभग्र लािालयण भें 
वलिीम वभालेळन को व्मलवाम के अलवय के रूऩ भें भान 
यशे शैं जो वलकाव को वुगभ फनािा शै। आयफीआई ने 'नो 
कफ्र' खािा खोरने के शरए केलाईवी (अऩने ग्राशक को जानें) 
भानदॊडों को वयर फना र्दमा शै। मश कभ आम लारे व्मक्ति 
को बफना ऩशचान प्रभाण औय ऩि े के प्रभाण के 'नो कफ्र' 

खािा खोरने भें भदद कयेगा। 

ऐवे भाभरों भें फैंक ककवी भौजूदा ग्राशक वे व्मक्ति का 
ऩरयचम रे वकि े शैं क्जवकी ऩूणथ केलाईवी भानदॊड प्रकिमा 
ऩूयी शो चुकी शै। औय ऩरयचमकिाथ का कभ वे कभ 6 भशीने 
िक फैंक के वार् वॊिोऴजनक रेन-देन शोना चार्शए। मश 
वयरीकृि प्रकिमा उन रोगों के शरए उऩरब्ध शै जो एक 
वार् वबी खािों भें 50,000 रुऩमे वे अचधक की ळेऴ याशळ 
यखने का इयादा यखि ेशैं। इव वुवलधा वे शभ कभ आम लारे 
वभूश वे अप्रमुति, कापी भात्रा भें धन को औऩचारयक 
अर्थव्मलस्र्ा भें रे जा वकि ेशैं। फैंकों को अफ गैय-वयकायी 
वॊगिनों, एवएचजी औय अन्म नागरयक वभाज वॊगिनों की 
वेला का उऩमोग भध्मस्र् के रूऩ भें व्माऩाय वुवलधाकिाथ 
औय व्माऩाय वॊलाददािा भॉडर के उऩमोग के भाध्मभ वे 
वलिीम औय फैंककॊ ग वेलाएॊ प्रदान कयने की अनुभनि शै। 

5. उऩसॊहाय 

वशकायी फैंकों को वुयक्षषि औय जीलॊि वॊस्र्ाओॊ भें वलकशवि 
कयने के शरए उन्शें कुळर शोने की आलश्मकिा शै। फैंककॊ ग 
प्रौद्मोचगकी ळशयी फैंककॊ ग प्रणारी के शरए जगश भें शै। 
इवशरए वशकायी फैंकों को इव िकनीक को एक अलवय भें 
फदरने के फाये भें वकिम शोना चार्शए। फाजाय की भौजूदा 
प्रलवृि औय नीनि ननभाथिाओॊ का वुझाल शै कक फैंकों के शरए 
फेशिय अक्स्ित्ल के शरए, आकाय भशत्लऩूणथ कायकों भें वे एक 
शै। वलिीम ऩुनगथिन औय वॊस्र्ागि वुधाय का वॊमोजन 
केलर वशकायी फैंकों को दषिा भें वुधाय कयने भें भदद कय 
वकिा शै। वयर, छोटे, ककपामिी उत्ऩादों के प्रालधान वे 
ननम्न आम लारे ऩरयलायों को औऩचारयक वलिीम षेत्र भें 
राने भें भदद शभरेगी। कभ आम लारे उऩबोतिाओॊ िक 
वीधे ऩशुॊचने की फैंकों की वीभाएॊ शैं। वॊलाददािाओॊ को एक 

उत्कृष्ट चैनर भाना जा वकिा शै क्जवका उऩमोग फैंक 
अऩने उत्ऩाद की जानकायी वलिरयि कयने के शरए कय 
वकि े शैं। उऩबोतिाओॊ को वलिीम राबों औय फैंकों के 
उत्ऩादों के फाये भें शळक्षषि कयना जो कभ आम लगथ के शरए 
पामदेभॊद शैं, उनकी षभिा का दोशन कयने के शरए एक 
अच्छा कदभ शोगा। 

दषिा को आउटऩुट के इनऩुट के अनुऩाि वे भाऩा जािा शै, 

जशाॊ इव अनुऩाि का एक फड़ा भूल्म फेशिय प्रदळथन का 
वॊकेि देिा शै। एक वशकायी फैंक के प्रदळथन की वॊकल्ऩना 
उव शद िक की जािी शै, क्जव वीभा िक फैंक अऩने 
वॊवाधनों का उऩमोग व्माऩाय रेनदेन उत्ऩन्न कयने भें 
वषभ शै औय इवे एक दषिा अनुऩाि द्लाया भाऩा जािा 
शै। फैंकों के प्रदळथन का वलश्रेऴण कयने के शरए िकनीकी 
दषिा (टीई) ऩय वलचाय ककमा जािा शै। TE लस्िुओॊ औय 
वेलाओॊ के दरुथब कायक इनऩुट औय आउटऩुट के फीच 
वॊफॊध को वॊदशबथि कयिा शै। स्केर दषिा िकनीकी दषिा 
का लश घटक शै क्जवे ऑऩयेळन के आकाय के शरए 
क्जम्भेदाय िशयामा जा वकिा शै। मश देखा गमा शै कक 
लिथभान लऴों के दौयान वशकायी फैंकों की ळुद्ध िकनीकी 
दषिा भें चगयालट की प्रलवृि र्दखाई दी शै। स्केर 
एकपशळएॊवी के भाभरे भें बी इवी ियश की प्रलवृि देखी 
गई शै। 

कॉऩोयेट वॊस्कृनि भें फदराल वे स्र्ामी दषिा बी आएगी 
औय इव ियश वशकायी वशभनिमाॉ भजफूि ननजी खखरार्ड़मों 
के वार् प्रनिस्ऩधाथ कय वकिी शैं। वशकायी उद्मभों के 
प्रफॊधन भें व्मालवानमकिा नलीनिभ वलकाव के वार् 
कभथचारयमों की गुणलिा को उन्नि कयेगी औय प्रफॊधकों 
औय ननदेळक भॊडर के वदस्मों के फीच एक उचचि औय 
वौशादथऩूणथ वॊफॊध बी वलकशवि कयेगी। वशकायी नेिाओॊ 
औय ऩेळेलय अचधकारयमों दोनों के शरए उचचि औय ननयॊिय 
प्रशळषण शोना चार्शए। चालर, चीनी, पर, वक्ब्जमाॊ जैवी 
कई कृवऴ लस्िुएॊ शैं; भवारे आर्द क्जनका ननमाथि फाजायों 
भें भजफूि प्रनिस्ऩधाथत्भक राब शै। वलदेळी फाजाय भें कृवऴ 
वशकायी वशभनिमाॊ इवका राब उिा वकिी शैं। दृक्ष्ट, 

वभऩथण, प्रनिफद्धिा औय वफवे फढ़कय अशबनल दृक्ष्टकोण 
लारा नेितृ्ल प्रनिस्ऩधाथ के मुग भें वशकायी ऩशचान को 
फनाए यखने भें भदद कय वकिा शै। 
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