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सार - श ाथ  ढ़ता से महसूस नह ं करते ह क ऑनलाइन सीखने से अकाद मक काय  को पूरा करने क  उनक  मता म 
सुधार होता है। आव यक आईसीट  कौशल ा त करने पर यान क त करने के शीष पर, यह अनुशंसा क  जाती है क 
ऑनलाइन सीखने का उपयोग करने के लए ेरणा के प म काय करने के लए यि त क  आ म- भावका रता के तर को 
बढ़ाने के लए उपयु त रणनी तय  को वक सत करने क  आव यकता है। ई-ल नग स टम का उपयोग जार  रखने के 
लए, श ा थय  को एक अलग तक और मजबूत ेरणा क  आव यकता होती है। ऑनलाइन और ऑफलाइन दोन  तरह के 
समथन क  तैनाती, ई-ल नग मैनुअल क  शु आत से आ म- भावका रता को बढ़ावा मल सकता है। 

क वड - शै क सं थान , ऑनलाइन श ण, भावका रता, छा   

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - X - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

1. प रचय 

कसी भी देश के नाग रक  के वकास और ग त को ान 
समाज और कुशल जनशि त वारा प रभा षत कया जाता 
है। एक श ा णाल  को तकनीक  युग क  मांग  को पूरा 
करना होता है ता क त पध  बढ़त को बनाए रखा जा 
सके। नवीनतम तकनीक  ग त से आधु नक श ा क  
गुणव ा म वृ ध हुई है। सूचना संचार ौ यो गक  
(आईसीट ) म नए वकास, श ा का वै वीकरण और 
लगातार बढ़ता त पध  माहौल श ा प र य म लगभग 
ां त ला रहा है। 

उ च श ा जीवन क  गुणव ा म सुधार और सम याओं को 
हल करने के लए आव यक आव यक प रि थ तय  का 
नमाण करती है जो देश म आ थक समृ ध और लोकतं  
को बनाए रखने के लए आव यक ह। उ च श ा म 
'रा य श ा' से 'वैि वक श ा', 'कुछ लोग  के लए 
एकमु त श ा' से 'सभी के लए जीवन भर सीखने', ' श क 
क त श ा से श ाथ  क त श ा' क  ओर एक आदश 
बदलाव आया है। कई उ च श ा सं थान  ने पा य म  
को पूर  तरह से ऑनलाइन देने या पारंप रक पा य म  
( म त श ा) के पूरक के लए ई-ल नग को अपनाया है। 
यह व भ न आयु समूह  और व भ न मताओं के 

श ा थय  को कसी भी समय, कसी भी थान पर 
नरंतर सीखने क  पेशकश करता है।[1] 

उ च श ा क  वैि वक मांग के 2000 म 100 म लयन 
से कम छा  से बढ़कर 2025 म 250 म लयन से 
अ धक होने का अनुमान है। इसम उन वय क  क  बढ़ती 
सं या शा मल है जो यो यताओं को उ नत करने के लए 
पा य म  म दा खला लेना चाहत े ह। इस वृ ध को 
चलाने वाले मुख कारक  म अ धक थे। 

बु नयाद  श ा म भागीदार  दर और ाथ मक और 
मा य मक व यालय  म उ च ग त दर। अ धक छा  
मा य मक व यालय म वशे कर रहे थ ेऔर नातक 
कर रहे थ ेऔर अपनी श ा जार  रखने क  मांग कर रहे 
थ।े[2] 

1.1 लोबल ई-ल नग माकट 

लोबल ई-ल नग माकट लगातार बढ़ रहा है और वक सत 
हो रहा है, िजसे बजट आवंटन म वृ ध करके दखाया 
गया है। कुछ मुख झान जो बाजार देख रहे ह उनम 
दरू थ श ा क  बढ़ती मांग, सरकार  काय म और पहल, 

इंटरनेट और मोबाइल सीखने क  बढ़ती पैठ, ई-ल नग के 
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हाल के तकनीक  वकास और वकास के अवसर/ नवेश के 
अवसर शा मल ह।[3] 

 2015 म ई-ल नग बाजार का आकार 165 अरब 
अमे रक  डॉलर से अ धक होने का अनुमान लगाया 
गया था और 2016 और 2023 के बीच 5% क  
वृ ध होने क  उ मीद है, िजससे यह 240 अरब 
डॉलर से अ धक हो जाएगा। 

 ई-ल नग क  लागत भावशीलता और बढ़त े
लचीलेपन को उ योग के वकास को चलाने वाले 
मुख कारक  के प म देखा जाता है। 

 नई तकनीक  के साथ उपयोगकता अनुभव म 
वृ ध और दरू थ श ा के लए बढ़ती च का 
बाजार क  मांग पर सकारा मक भाव पड़गेा। 

 माटफोन, टैबलेट, पहनने यो य तकनीक  और 
अ य मोबाइल उपकरण  पर इन ई-ल नग सेवाओं 
का व ता रत उपयोग वकास को और आगे 
बढ़ाएगा। 

2. भारत म व व व यालय और उ च श ा 

चीन और संयु त रा य अमे रका के बाद, भारत म आकार 
और इसक  व वधता के मामले म दु नया म तीसर  सबसे 
बड़ी उ च श ा णाल  है और शै णक सं थान  क  
सं या के मामले म दु नया म सबसे बड़ी है। भारतीय 
णाल  म, उ च (ततृीयक) श ा 10+2 के बाद शु  होती 

है (यानी दस साल क  ाथ मक और मा य मक श ा दो 
साल क  व र ठ मा य मक श ा से फलती-फूलती है)। 
भारत म उ च श ा का ढांचा बहुत ज टल है। इसम 
व भ न कार के सं थान जैसे व व व यालय, कॉलेज, 
रा य मह व के सं थान, पॉ लटेि नक आ द शा मल ह।[4] 

भारत म, " व व व यालय" का अथ एक क य अ ध नयम, 
एक ांतीय अ ध नयम या एक रा य अ ध नयम वारा या 
उसके तहत था पत या नग मत व व व यालय है और 
इसम ऐसी कोई भी सं था शा मल है, जो संबं धत 
व व व यालय के परामश से, व व व यालय अनुदान 
आयोग (यूजीसी) वारा मा यता ा त हो सकती है।) 
यूजीसी अ ध नयम, 1956 के तहत इस संबंध म बनाए गए 
नयम  के अनुसार। 

 क य व व व यालय 
एक क य अ ध नयम वारा था पत या नग मत एक 
व व व यालय। 
 टेट यू नव सट  

ांतीय अ ध नयम या रा य अ ध नयम वारा था पत या 
नग मत एक व व व यालय। 

 नजी व व व यालय 
एक ायोजक नकाय वारा एक रा य / क य अ ध नयम 
के मा यम से था पत एक व व व यालय अथात। 
सोसायट  पंजीकरण अ ध नयम 1860 के तहत पंजीकृत 
एक सोसायट , या कसी रा य या सावज नक ट या 
कंपनी अ ध नयम, 1956 क  धारा 25 के तहत पंजीकृत 
कंपनी म उस समय के लए लागू होने वाला कोई अ य 
संबं धत कानून। 
 डी ड-टू-बी व व व यालय 
एक डी ड यू नव सट  सं थान, िजसे आमतौर पर डी ड 
यू नव सट  के प म जाना जाता है, एक उ च दशन 
करने वाल  सं था को संद भत करता है, िजसे क  
सरकार वारा व व व यालय अनुदान आयोग (यूजीसी) 
अ ध नयम, 1956 क  धारा 3 के तहत घो षत कया गया 
है। 
भारत म उ च श ा का स दय  पुराना इ तहास है जो 
बदलत ेसमय के साथ ौ यो गक  के संबंध म नए सरे 
से खोज करने क  को शश कर रहा है। उ च श ा क  
और रा य  दोन  क  साझा िज मेदार  है। व व व यालय  
और कॉलेज  म मानक  का सम वय और नधारण 
यूजीसी और अ य वैधा नक नयामक नकाय  को स पा 
गया है।[5] 

3. भारत म उ च श ा: वतमान प र य 

उ च श ा कसी भी देश के सामािजक-आ थक प र य 
को आकार देने म मह वपूण भू मका नभाती है। बड़ी 
आबाद  वाले तजेी से वकासशील देश भारत के सदंभ म 
उ च श ा क  ि थ त मह वपूण है। वष  स,े भारत ने 
अपनी उ च श ा णाल  म एक उ लेखनीय प रवतन 
देखा है, जो व तार, व वधीकरण और उ कृ टता क  
खोज वारा चि नत है। यह लेख भारत म उ च श ा 
के वतमान प र य म इसके मुख पहलुओं, चनुौ तय  
और संभावनाओं पर काश डालता है।[6] 

3.1 भारतीय उ च श ा: यय 

उ च श ा के त सरकार क  तब धता को मापने का 
एक सामा य तर का श ा के इस तर पर अ य तर  
के संबंध म सावज नक यय क  जांच करना है। पछले 
एक दशक म इस मह वपूण े  के लए भारत का कुल 
आवंटन कुल यय के 3.5-4 तशत के बीच रहा है। इसे 
बढ़ने क  ज रत है, खासकर जब श ा पर भारत के खच 
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क  तुलना समक  के बीच सबसे कम है। देश म श ा क  
ि थ त पर कर ब से नज़र डालने से श ा े  म और भी 
क मयां सामने आती ह, और यह ामीण भारत है जो 
इसका खा मयाजा भुगत रहा है। भले ह  आजाद  के बाद के 
वष  म कई आईआईट  और अ य सरकार  कॉलेज बनाए 
गए, ले कन बजट भाषण  म ' श ा' कभी भी चचा का 
वषय नह ं रहा। 2018 के बजट भाषण म श ा क  
गुणव ा म सुधार के लए कई घोषणाएं क  गई थीं। 
वतमान म 14 से 18 आयु वग के येक 10 भारतीय  म 
से एक (जनगणना 2011) म लगभग 125 म लयन युवा 
ह, भारत को एक रोजगारपरक और व थ कायबल क  
आव यकता है।[7] 

4. भारत म ऑनलाइन श ा 

भारत म पारंप रक श ण णाल  का उपयोग कया गया 
था और यह लंबे समय तक टकाऊ रह  है। ले कन शै क 
आव यकताएं तेजी से बदल रह  ह और एक वैि वक श ा 
मानक खुद को लाग ूकर रहा है और भारतीय श ा णाल  
को कई बदलाव  से गुजरने के लए मजबूर कर रहा है। 
भारत सूचना ौ यो गक  (आईट ) और आईट  स म सेवा 
उ योग का क  बन गया है। ऑनलाइन श ा भारत के 
लए वशेष प से ासं गक है य क युवा इसक  मुख 
आबाद  का गठन करते ह और ौ यो गक  के ह त ेप के 
बना श ा को इतने बड़ े पैमाने पर लेने का कोई अ य 
तर का नह ं है। ई-ल नग क  अवधारणा नि चत प से 
भारत म लोक यता ा त कर रह  है ले कन अ य देश  क  
तुलना म धीमी ग त से। डिजटल डवाइड को पाटने और 
श क / श ा थय  को ान के मा यम से उनके 
सशि तकरण के लए सूचना और संचार तकनीक  का 
उपयोग करने के लए सश त बनाने के लए, उ च श ा 
म श ण समुदाय को डिजटल सा रता दान करना समय 
क  आव यकता है। ई-ल नग म ामीण भारत म यो य 
श क  क  कमी को दरू करने क  मता है। लाइव 
ऑनलाइन यूशन; लाइव मगं वी डयो और वचअुल 
लास म ऐसी सम याओ ं के कुछ ऑनलाइन श ण 

समाधान ह।[8] 

5. भारत म ऑनलाइन श ा का आशाजनक भ व य 

श ा म एक उपकरण के प म आईसीट  इस मोड़ पर 
हमारे लए उपल ध है और हम उ च श ा म वतमान 
नामांकन दर को बढ़ाने के लए इसका पूर  तरह से उपयोग 
करना चाहते ह। यह देश के सभी श क  और वशेष  के 
लए येक भारतीय श ाथ  के लाभ के लए अपने 

सामू हक ान को एक त करने का एक मह वपूण अवसर 
है, िजससे डिजटल वभाजन को कम कया जा सके। 
हालां क इस े  म व भ न सं थान /संगठन  वारा अलग-
अलग यास कए जा रहे ह और अलग-अलग सफलता क  
कहा नयां भी उपल ध ह, एक सम  ि टकोण समय क  
मांग है। यह प ट है क आईसीट  पर जोर देना एक 
अ यंत आव यक आव यकता है य क यह गुणव ा से 
समझौता कए बना शै क सं थान  के मता नमाण 
यास  के लए एक गुणक के प म काय करता है। 

6. भारत म ऑनलाइन सीखने क  पहल 

कई सं थान  ने साम ी-समृ ध ऑनलाइन श ण मॉ यूल 
के साथ श क के नेतृ व वाल  श ा को बढ़ाना शु  कर 
दया है। सरकार क  पहल भी पीछे नह ं है। सूचना और 
संचार ौ यो गक  (एनएमईआईसीट ) के मा यम से श ा 
पर रा य मशन क  प रक पना क  ायोिजत योजना 
के प म कसी भी समय कह ं भी उ च श ा सं थान  
म सभी श ा थय  के लाभ के लए श ण और सीखने 
क  या म आईसीट  क  मता का लाभ उठाने के 
लए क  गई है। यह यारहवीं पंचवष य योजना अव ध के 
दौरान उ च श ा म सकल नामांकन अनुपात (जीईआर) 
को 5 तशत अंक  तक बढ़ाने म एक मुख ह त ेप 
होने क  उ मीद थी।[9] 

श ा नी त के तीन मूलभतू स धांत  अथात पहंुच, 
इि वट  और गुणव ा को सभी कॉलेज  और 
व व व यालय  को कनेि ट वट  दान करके, छा  और 
श क  को कम लागत और स ती पहंुच-सह-कं यू टगं 
डवाइस दान करके और उ च गुणव ा वाल  ई-साम ी 
दान करके अ छ  तरह से परूा कया जा सकता है। देश 

के सभी श ा थय  के लए नःशु क। यह डिजटल 
डवाइड को पाटने का यास करता है, अथात उ च श ा 
े  म शहर  और ामीण श क  / श ा थय  के बीच 
श ण और सीखने के उ दे य से कं यू टगं उपकरण  का 
उपयोग करने के कौशल म अंतर और उन लोग  को 
सश त बनाना, जो अब तक डिजटल ां त से अछूत ेरहे 
ह और ान अथ यव था क  मु य धारा म शा मल नह  ं
हो पाए ह।  

7. भारतीय व व व यालय  म ौ यो गक  झान 

ौ यो गक  आधु नक श ा का एक अ भ न अंग बन 
गई है, ान के सार, अ ध हण और लागू करने के 
तर के को बदल रह  है। भारतीय उ च श ा प र य म, 
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तकनीक  ग त ने मह वपूण प रवतन लाए ह, 
व व व यालय  को श ण प ध तय  को बढ़ाने, सीखने के 
प रणाम  म सुधार करने और नवाचार को बढ़ावा देने म 
स म बनाया है। यह लेख उन ौ यो गक  झान  क  
पड़ताल करता है जो भारतीय व व व यालय  को नया प 
दे रहे ह, श ा े  म ां त ला रहे ह और छा  को 
डिजटल युग क  चुनौ तय  के लए तैयार कर रहे ह।[10] 

भारतीय व व व यालय  म सबसे मुख ौ यो गक  
वृ य  म से एक ई-ल नग लेटफॉम और ऑनलाइन 
श ा को यापक प से अपनाना है। देश भर के 
व व व यालय दरू थ प से पा य म, या यान और 
अ ययन साम ी वत रत करने के लए डिजटल टूल और 
लेटफॉम का लाभ उठा रहे ह। बड़ े पैमाने पर खुले 
ऑनलाइन पा य म (एमओओसी) ने दु नया भर के शीष 
सं थान  से उ च गुणव ा वाल  शै क साम ी तक पहंुच 
दान करत े हुए लोक यता हा सल क  है। ई-ल नग 
लेटफॉम ने न केवल श ा तक पहंुच का व तार कया है, 
बि क आजीवन सीखने क  सु वधा भी द  है, िजससे यि त 
अपनी ग त से अपि कल और र ि कल कर सकते ह। 

वचअुल लास म और वेब कॉ सगं समाधान आव यक 

तकनीक  के प म उभरे ह, जो भौगो लक सीमाओं क  परवाह 

कए बना श क  और छा  के बीच वा त वक समय क  

बातचीत क  सु वधा दान करत ेह। वचअुल ले चर, चचा और 

सहयोगी ोजे ट संचा लत करन े के लए यू नव सट  जूम, 
माइ ोसॉ ट ट म और गूगल मीट जैसे लेटफॉम का इ तेमाल 

कर रहे ह। ये ौ यो ग कयां को वड 19 महामार  के दौरान वशेष 

प से फायदेमंद सा बत हुई ह, भौ तक सीमाओ ं के बावजदू 

नबाध श ा सु नि चत करती ह। 

8. व भ न ऑनलाइन सीखने और मू यांकन के तर के 

i. म त अ ययन 

म त श ण एक श ा काय म )औपचा रक या गैर-

औपचा रक (है जो पारंप रक क ा व धय के साथ ऑनलाइन 

डिजटल मी डया को जोड़ता है। समय , थान, पथ या ग त पर 

छा  नयं ण के कुछ त व के साथ, इसम श क और छा  दोन  

क  भौ तक उपि थ त क  आव यकता होती है। जब क छा  अभी 
भी भौ तक प रसर म क ाओं म भाग लेत े ह, आमने -सामने 

क ा थाओं को साम ी और वतरण के संबंध म कं यूटर -

म य थ ग त व धय के साथ जोड़ा ज ◌ाता है।[11] 

 

ii. ऑनलाइन सीखने 

कई लेखक  वारा 'ई-ल नग' और 'ऑनलाइन ल नग' श द  
का पर पर उपयोग कया जाता है। ऑनलाइन श ा को 
सीखने के एक ि टकोण के प म प रभा षत कया गया 
है जो शै क संदभ म संवाद करने, सहयोग करने के लए 
इंटरनेट, नेटवक या टडअलोन इले ॉ नक उपकरण  का 
उपयोग करता है। वेब सूचना सारण म ां त ला रहा है 
और आदान- दान के लए बेहतर मंच दान करता है। कई 
व व व यालय अपने ऑनलाइन जुड़ाव का व तार करने के 
लए उ नत टेल कॉ सगं, वी डयो कॉ सगं म यास कर 
रहे ह। व- े रत श ा, दरू  तय करने क  मता, मजबूत 
सरकार  पहल ई-ल नग के लए छा  नामांकन को बढ़ावा 
देती है िजससे बाजार का व तार होता है। (जल ल, एच.ए. 
2017) 

iii. डिजटल पु तकालय 

डिजटल पु तकालय थानीय प से उ पा दत अकाद मक 

आउटपुट का भंडार ह और अ य ऑनलाइन ोत  तक पहंुच के 

बदं ुके प म भी काय करत ेह। कई शै णक सं थान सं था 
क  पु तक , प , थी सस, प काओं और अ य कागजी काय  

के भंडार के नमाण म अ धक स य प से शा मल ह, िज ह 

डिजटाइज़ कया जा सकता है। कुछ सामा य कारक जो 
डिजटल मोड म प रवतन को भा वत कर रहे ह, वे ह सूचना 
व फोट, भंडारण क  सम याएं, पारंप रक पु तकालय  म खोज 

क  सम या, पयावरणीय कारक )पेड़ बचाओ  (!!और नई पीढ़ 

क ज रत।  

iv. ई-पु तक 

सरल श द  म ईबुक पेपर ा प म मु त पु तक का 
इले ॉ नक सं करण है। श ा वद  म ई-बु स भ व य के 
ा प के प म उभर रह  ह। ईबुक क  लोक यता म 

वृ ध के साथ टैबलेट कं यूटर के सामा य उपयोग म 
वृ ध हुई है। मै वेर  यू नव सट  ए से स ब लट  स वसेज 
के मुख शेरोन केर का कहना है क म ट मी डया शा मल 
होने के कारण ई-बु स श ा थय  के लए बेहतर सीखने 
का अनुभव दान करती ह। 

v. वी डयो असाइनमट 

पछले सा ह य क  समी ा इं गत करती है क शै णक 

सं थान  ने अभी तक डिजटल वी डयो को यापक प से 

अपनाया नह ं है। ले कन इस बात के पया त माण ह क 
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डिजटल वी डयो असाइनमट सीखने क  या म छा  क  

भागीदार  को बढ़ात ेह। ऑनलाइन असाइनमट लाइव असाइनमट 

सहायता दान करत ेह और असाइनमट पूरा करन ेक  या के 

मा यम से मटर को हर संभव सहायता दान करत ेह। (एंडरसन, 
अि नका, 2009) 

9. ऑनलाइन सीखन ेके हतधारक 

i. श ा थय  

लनर ई-ल नग के उपभो ता ह। उ च श ा के संदभ म, 
व व व यालय या कॉलेज म नामां कत नातक या नातक 
छा  अंत उपयोगकताओं के इस समूह का नमाण करते 
ह।[12] 

ii. अनुदेशक  

पारंप रक क ा श ण क  तरह, श क ई-ल नग के 
मामले म भी छा  के शै क अनुभव  का मागदशन करत े
ह। डल वर  मोड ( सं ोनस या ए सं ोनस) के आधार पर, 
श क अपने छा  के साथ आमने-सामने बातचीत कर 

सकते ह या नह ं भी कर सकत ेह। 

iii. श ण सं थान  

उ च श ा के संदभ म शै णक सं थान  म कॉलेज और 

व व व यालय शा मल ह। 

iv. बंधन 

शै क सं थान  के बंधन समूह या तथाक थत स म त के 

सद य मुख हतधारक ह। 

v. साम ी दाता 

उ च श ा के संदभ म, ऑनलाइन पा य म साम ी श क  

वारा बनाई जा सकती है या बाहर  ोत  से ा त क  जा सकती 
है। 

10. न कष: 

इस अ ययन के प रणाम  ने पा य म पहलुओं, डजाइन 
सु वधाओं, ौ यो गक , यि तगत और पयावरणीय 
वशेषताओं के बीच एक सकारा मक संबंध दखाया। एक 
अ धगम णाल  के अं तम लाभाथ  श ाथ  होत ेह, य द वे 
संतु ट नह ं ह तो सफल काया वयन क  संभावना संभव 
नह ं है। ऑनलाइन श ण घटक  क  गुणव ा और लचील  
कृ त छा  क  संतुि ट को सकारा मक प से भा वत 

करती है। संतुि ट श ाथ  के आंत रक ल य अ भ व यास 
और उनक  आ म -भावका रता , उपयोगकता के अनुकूल 
इंटरफेस और सीखने के घटक  क  उपयो गता से भी 
भा वत होती है। बेहतर आईसीट  अवसंरचना, तकनीक  

सहायता क  उ चत उपल धता और कं यूटर का उपयोग 
करने का ान, आईसीट  श ाथ  क  संतुि ट को मह वपूण 
प से भा वत करता है। य द इन कारक  का सकारा मक 
प से पोषण कया जाता है, तो ऑनलाइन श ण व धय  

क  भावशीलता म वृ ध होगी। सीखने क  उपल ध 
व भ न व धय  म, श ा थय  ने श ण साम ी तक 
पहँुचने और संसाधन  को ऑनलाइन साझा करने के उ दे य 
से रकॉड उ च उपयोग कया है। 
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